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Resumo

O presente estudo teve como motivacdo avaliar a relacdo entre resultado e equilibrio
pessoal nas organizagOes. Assim, a presente pesquisa tem o objetivo de identificar a
existéncia de relagdo entre o alcance ou ndo dos resultados e o equilibrio pessoal dos
empregados nas respectivas areas que atuam, selecionando aquelas que alcancaram as metas

estipuladas e também aquelas que néo atingiram esse resultado.

Para o alcance desse objetivo foi realizada uma revisao literaria apresentando conceitos da
controladoria em relacdo ao seu papel na gestdo de resultados, além da sociedade do
rendimento, e o conceito de equilibrio pessoal, esses dois ultimos com a finalidade de
contextualizar o comportamento humano dentro e fora das organizagGes. A avaliagdo da
relacdo entre resultado e equilibrio pessoal ocorreu através de uma pesquisa quantitativa numa

empresa brasileira atuante na distribuicdo de combustiveis derivados de petroleo.

Como resultado, foi possivel identificar que as areas com melhor resultado apresentaram
predominantemente o perfil de Alto Resultado e Baixo Equilibrio, enquanto que as areas com
menor resultado apresentaram o perfil predominante de Baixo Resultado e Alto Equilibrio. A

partir desse resultado, a principal contribuicdo do presente estudo é, dentre outras possiveis
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alternativas, indicar no papel da controladoria, para fins de gestdo de resultados, o
desenvolvimento de indicador que possa medir e controlar as variagfes dessa relagéo,

permitindo maior alcance da administracdo na gestdo dos negdcios.
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Gestdo de Resultados; Equilibrio Pessoal; Sociedade de Rendimento; Controladoria; Gestao

do Tempo

Resumen

El presente estudio tuvo como motivacion evaluar la relacion entre el resultado y el
equilibrio personal en las organizaciones. Asi, la presente investigacion tiene el objetivo de
identificar la existencia de relacién entre el alcance o no de los resultados y el equilibrio
personal de los empleados en las respectivas areas que actlan, seleccionando aquellas que

alcanzaron las metas estipuladas y también aquellas que no alcanzaron ese resultado.

Para el logro de ese objetivo se realiz6 una revision literaria presentando conceptos de la
controladora en relacion a su papel en la gestién de resultados, ademas de la sociedad del
rendimiento, y el concepto de equilibrio personal, estos dos Gltimos con la finalidad de
contextualizar el comportamiento humano dentro y dentro fuera de las organizaciones. La
evaluacion de la relacion entre resultado y equilibrio personal ocurrié a través de una
investigacion cuantitativa en una empresa brasilefia actuante en la distribucion de

combustibles derivados del petrdleo.

Como resultado, fue posible identificar que las areas con mejor resultado presentaron
predominantemente el perfil de Alto Resultado y Bajo Equilibrio, mientras que las areas con
menor resultado presentaron el perfil predominante de Bajo Resultado y Alto Equilibrio. A
partir de ese resultado, la principal contribucion del presente estudio es, entre otras posibles
alternativas, indicar en el papel de la controladora, para fines de gestion de resultados, el
desarrollo de indicador que pueda medir y controlar las variaciones de esa relacion,

permitiendo mayor alcance de la administracion en la gestion de los negocios.
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Abstract

The present study had as motivation to evaluate the relationship between result and
personal balance in organizations. Thus, the present research has the objective of identifying
the existence of a relation between the reach of the results and the personal balance of the
employees in the respective areas that work, selecting those that reached the stipulated goals

and also those that did not reach this result.

In order to achieve this objective, a literary review was carried out presenting concepts of
control in relation to its role in the management of results, besides the income society, and the
concept of personal balance, the latter two in order to contextualize human behavior within
and organizations. The evaluation of the relationship between result and personal balance
occurred through a quantitative research in a Brazilian company active in the distribution of

fuels derived from petroleum.

As a result, it was possible to identify that the areas with the best result showed
predominantly the Profile of High Result and Low Equilibrium, while the areas with the
lowest result showed the predominant profile of Low Result and High Equilibrium. From this
result, the main contribution of the present study is, among other possible alternatives,
indicate in the role of the controller, for purposes of results management, the development of
an indicator that can measure and control the variations of this relationship, allowing greater

reach of the administration in business management.

Keywords

Results Management; Personal Balance; Income Society; Controllership; Time management
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Introducéo

O presente trabalho tem como tema avaliar a relacéo entre resultado e equilibrio pessoal, o
que contemplou inicialmente uma abordagem conceitual, caracterizando o papel da
controladoria na gestdo de resultados, sociedade do rendimento e equilibrio pessoal, essa
ultima a partir do conceito de gestdo do tempo, preconizada na obra de Christian Barbosa
(2012). Tal abordagem teve por finalidade permitir a identificacdo da relacédo entre a geracéo
de resultados e o nivel de equilibrio pessoal dos empregados, apresentando 0s principais
resultados de um estudo realizado em junho de 2018 numa empresa brasileira que atua como
distribuidora de combustiveis derivados de petrdleo.

As Ultimas décadas acumulam evolugdes que reduziram significativamente as fronteiras
entre 0 homem, a sociedade e as organizacOes. Tais evolugdes, inseriram as organiza¢fes num
irreversivel e mutavel ambiente competitivo, requerendo do homem um comportamento de
continua e progressiva producdo e desempenho, tudo isso dentro de um contexto onde a
sociedade absorve tais fendmenos e devolve para as organizacdes colaboradores inacabados,
em meio a uma transicado entre relagdes trabalhistas durdveis de outrora e relaces de emprego

atuais com horizonte limitado a capacidade de produzir e sobressair.

Também essa sociedade devolve aos lares homens dotados de incertezas, pois a
inseguranca da estabilidade profissional penetra nas convicgdes e ofusca em muitos casos a
definicdo de metas pessoais.

A consequéncia, dentre outros efeitos, € a fragilidade do equilibrio pessoal que pode
retroalimentar a motivacédo e disposicdo para produzir e progredir profissionalmente e por sua

vez retroalimentar, nesse ciclo, a autoestima que guia sonhos e decisdes.

A partir desse breve contexto, considerando que as organizagdes tém a expectativa de
auferir resultados e para tanto contam com a disponibilidade e integral comprometimento do
homem, o presente estudo abordou a seguinte questdo problema: Como o alcance das metas

numa organizacao se relaciona com o equilibrio pessoal dos empregados?
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O problema proposto se relaciona com a controladoria a partir do momento que aborda
uma forma de medir o alcance dos resultados. Por outro lado, esse mesmo problema se
relaciona com a sociedade do rendimento, pois 0 contexto socioldgico é a plataforma onde a

convivéncia ocorre tanto dentro quanto fora das empresas, porém, com as mesmas pessoas.

Assim sendo, o0 presente estudo tem por objetivo verificar aspectos da relacdo entre o

alcance das metas estipuladas na organizacéo e o nivel de equilibrio pessoal dos empregados.

Para alcancar o objetivo geral apresentado, a presente pesquisa necessitara atingir os
seguintes objetivos especificos:

v’ Realizar uma breve abordagem tedrica sobre o papel da controladoria na gestdo de
resultados;

v" Realizar uma breve abordagem teérica sobre a sociedade do rendimento e seu reflexo nas
organizacoes;

v’ Apresentar 0s conceitos que norteiam a mensuracao do equilibrio pessoal;

v" Aplicar a metodologia de mensuracdo do equilibrio pessoal na organizacdo selecionada
para realizagéo do estudo;

v" Avaliar a relacdo entre o alcance dos resultados planejados e o nivel de equilibrio pessoal

identificado na aplicacdo da metodologia.

O presente estudo apresenta-se relevante em varios aspectos, dentre outros a possibilidade
de analisar um aporte ao papel da controladoria, ou seja, agregar a gestdo de resultados a

relacdo entre o alcance dos resultados e o equilibrio pessoal dos empregados.

Somam-se aos pontos citados a continua e rapida mudanca na dindmica das empresas, além

do crescimento de exigéncias como produtividade e resultados sobre os empregados.
Ainda sobre os empregados, esses possuem uma vida externa a empresa, a qual é

impactada pelo evoluir da sociedade, também continuo e com intensidade tamanha que essas

pessoas vivem cada vez mais em busca de um equilibrio pessoal, quase sempre distante.

39



Revista Cientifica. VVol. 23, N° 2, 2018

UCES (Jul —Dic)
UNIVERSIDAD DE CIENCIAS ISSN impreso: 1514-9358
EMPRESARIALES Y SOCIALES ISSN electrénico: 2591- 5266

Por isso, ratifica-se que o presente estudo se mostra relevante, pois buscara identificar se o
alcance de resultados pode ser afetado pelo nivel de equilibrio pessoal que esses empregados

possuem.

Espera-se que os resultados obtidos possam despertar e proporcionar reflexdes no intuito
de integrar ao papel da controladoria, mais precisamente a gestdo de resultados, mecanismos
ou indicadores que possam refletir o equilibrio pessoal dos empregados, incorporando
também ao planejamento estratégico da organizacdo. Consequentemente, diante de tais
reflexGes, a organizacdo podera destinar acfes de treinamento, e desenvolvimento (T&D) no
sentido de manter niveis satisfatorios de equilibrio (dos empregados) e resultados (da

organizacao).

A Gestéo de Resultados - o papel da Controladoria - Accountability

O objetivo do presente tdpico é discorrer brevemente sobre o que vem a ser a
controladoria, ou seja, seu papel e funcdo nas organizacfes. Sobre esse conceito Oliveira
(1998) afirma:

(...) a controladoria tem como principal desafio a constante avaliacdo das decisdes
tomadas pelos gestores, nos diversos niveis, e, como consequéncia, emitir
opinides em relacdo ao desempenho das variadas unidades administrativas e
operacionais da empresa (p.15)

Abrange ainda esse conceito, conforme Oliveira et. al (2002):

No contexto da administracdo financeira, a Controladoria serve como 6rgéo de
observagdo e controle da cupula administrativa, preocupando-se com a constante
avaliacdo da eficécia e eficiéncia dos varios departamentos no exercicio de suas
atividades. E ela que fornece os dados e as informacdes que planeja e pesquisa,
visando sempre mostrar a essa mesma cupula os pontos de estrangulamento
presentes e futuros que pdem em perigo ou reduzem a rentabilidade da empresa
(p. 16-17)
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E ainda nesse contexto de decisfes ou subsidio a tomada da melhor decisdo para a

empresa, Tung (1980) conceitua que:

No regime de livre comércio, o alvo da empresa é o maior lucro possivel
conjuntamente com seu crescimento a longo prazo e com o bem-estar da
coletividade, mediante a satisfacdo de suas necessidades. Para atingir esse
objetivo, caberia entdo a empresa determinar as necessidades ou desejos da
coletividade e depois organizar-se para a producdo e a comercializacdo. Essa
tarefa € continua, pois as necessidades e os desejos dos seres humanos sofrem
alteracdes permanentes. Para que a empresa consiga o maior lucro, cada setor que
a compde deve procurar aplicar métodos eficientes, a partir de uma analise
acurada. Para desempenhar convenientemente suas fungdes, o administrador
financeiro recorre a técnica da controladoria, que tem método proprio de trabalho,
baseado num conjunto de principios de aplicagdo flexivel (p.33)

E possivel compreender pela opinido dos autores que a Controladoria exerce um
importante papel na gestdo dos negocios, pois, através de mecanismos de controle e reporte,
permitird aos administradores a avaliacdo e a decisdo mais assertiva possivel sobre 0s rumos
da organizagdo. O monitoramento que permita a visdo sobre o alcance dos resultados e a

prestacdo de contas dessas a¢Oes € o tema central do conceito de Accountability.

Se um planejamento ndo é bem elaborado, a atuagdo eficaz da controladoria identificara a
deficiéncia desse planejamento em tempo de uma revisdo a ser avaliada pelos gestores da
organizacdo. Da mesma forma, se um planejamento é elaborado de forma consistente, a
controladoria tempestivamente produzira as informacdes ao corpo diretivo acenando que a

organizacado esta no caminho certo.

A dindmica dos negocios, por sua vez, vem exigindo agilidade na flexibilizacdo do
planejamento e a mesma ag¢do naquilo que tange a forma de controlar e garantir o alcance dos
resultados planejados. Tais exigéncias vao além de agilidade e flexibilidade, mas transcendem
o olhar econémico e financeiro e contemplam a organizagdo como um todo, pois cada vez
mais a contribuicdo para o alcance dos resultados permeia todos os colaboradores e nédo

apenas uma area comercial e/ou uma area de producéo, por exemplo.
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Sobre essa relacdo entre a estratégia e o controle dos resultados Coura e Bermudo (2017)

entendem que:

Como a controladoria tem a fungdo de medir o quao perto ou longe a empresa esta
da sua estratégia, ndo faz sentido criar um mecanismo de controle sem ter
primeiro uma boa estratégia. Desse modo, é preciso saber onde a empresa quer
chegar (estratégia) antes de criar mecanismos para avaliar se esta chegando la ou
nédo (controle). Se uma empresa tem um sistema de controle muito eficiente, mas
uma estratégia equivocada, ela s6 conseguira errar mais rapido (p.09)

Além dos conceitos apresentados, mais acentuadamente nos ultimos 10 anos, a
Controladoria, enquanto suporte a gestdo de resultados, conquistou ainda mais espaco nas
organizacOes dada a sua estreita relacdo com a Governanga Corporativa, pois na medida que
essa Ultima é implantada em geral nas grandes empresas, a assertividade entre planejamento e
execucdo é almejada por administradores, acionistas, fornecedores, empregados e outros

interessados e partes relacionadas.

A esse respeito, Coura e Pavan (2017) afirmam:

Em controladoria, para garantir o sucesso na tomada de decisGes, ha dois pilares
cruciais que precisam ser observados: 1) criagdo de mecanismos de alinhamento a
estratégia e 2) boa governanca corporativa. A falha em um desses dois pilares —
responsaveis pela efetividade da controladoria — seré a causa raiz da derrocada dos
objetivos estabelecidos para a area (p.17)

Sobre os mecanismos de alinhamento a estratégia, a atuacdo da controladoria € (i) dar o
subsidio necessario para a realizacdo do planejamento estratégico que compreende a visao de
longo prazo; (ii) participar do planejamento de curto prazo, geralmente restrito ao orgamento
anual; (iii) prover mecanismos de controle sobre a realizacdo do plano de curto prazo e a
necessidade de ajuste do plano de longo prazo. Predominam aqui principalmente indicadores

econémico-financeiros e de produtividade.

Em relacéo as préticas de governancga, o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa —
IBGC (2015), as define como:
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O sistema pelo qual as empresas e demais organizacdes sdo dirigidas, monitoradas
e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre socios, conselho de
administracdo, diretoria, 6rgdos de fiscalizacdo e controle e demais partes
interessadas.

As boas préticas de governanga corporativa convertem principios basicos em
recomendacdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e
otimizar o valor econdmico de longo prazo da organizacao, facilitando seu acesso
a recursos e contribuindo para a qualidade da gestdo da organizacdo, sua
longevidade e 0 bem comum.

Ainda segundo o IBGC, os principios basicos que regem uma boa governanca corporativa
sdo: transparéncia, equidade, prestacao de contas e responsabilidade corporativa. Em relacéo a

tais principios, segue a definicdo orientada pelo IBGC (2015):

Transparéncia - Consiste no desejo de disponibilizar para as partes interessadas
as informacgdes que sejam de seu interesse e ndo apenas aquelas impostas por
disposicdes de leis ou regulamentos. Ndo deve restringir-se ao desempenho
econémico-financeiro, contemplando também os demais fatores (inclusive
intangiveis) que norteiam a agdo gerencial e que conduzem a preservacdo e a
otimizacao do valor da organizacao.

Equidade - Caracteriza-se pelo tratamento justo e isondmico de todos os socios e
demais partes interessadas (stakeholders), levando em consideracdo seus direitos,
deveres, necessidades, interesses e expectativas.

Prestacdo de Contas (accountability) - Os agentes de governanca devem prestar
contas de sua atuacdo de modo claro, conciso, compreensivel e tempestivo,
assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e omissdes e atuando com
diligéncia e responsabilidade no &mbito dos seus papéis.

Responsabilidade Corporativa - Os agentes de governanca devem zelar pela
viabilidade econdmico-financeira das organizacdes, reduzir as externalidades
negativas de seus negdcios e suas operacdes e aumentar as positivas, levando em
consideracdo, no seu modelo de negdcios, os diversos capitais (financeiro,
manufaturado, intelectual, humano, social, ambiental, reputacional etc.) no curto,
médio e longo prazos (p.20-21)

Consolidando as fungdes e papéis da controladoria, tem-se que a interacgdo com o
planejamento estratégico possui um solido vinculo com a garantia de que tal plano seja
realizado e atingido, levando-se em conta a garantia de que as agdes ocorridas nesse percurso

estejam alinhadas com as boas praticas de governanga corporativa.
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A questdo chave desses conceitos que converge ao proposito do presente estudo é que no
conjunto desses papéis, os indicadores, 0s controles e as praticas de governanca podem ser
afetados por um tema ndo medido nesse conjunto, que € o Equilibrio Pessoal dos
colaboradores. Por exemplo, serd que ha alguma relacdo entre metas de vendas planejadas
com resultados abaixo do esperado e o nivel de equilibrio pessoal dos colaboradores

envolvidos nesse processo?

No proximo tdpico sera abordado conceitualmente a Sociedade do Rendimento e seu
reflexo nas organizagGes, uma abordagem cada vez mais necessaria e imprescindivel com o

crescimento da importancia do capital humano nas organizagoes.

A Sociedade do Rendimento e o reflexo nas organizacdes

Nos dias atuais, no ambito de obtencéo cada vez mais crescente de melhores resultados, as
organizag6es vao inserindo em cada area da economia a perspectiva do reconhecimento pelo
rendimento, despertando assim em quem ainda estava vinculado ao modelo tradicional, o

desejo de poder mais.

Vale destacar que a complexidade da analise do tema ganha expressivo relevo, pois as
sociedades tradicionais e do rendimento ndo estdo separadas pelo tempo, e sim convivem
conforme o tipo de negdcio, cultura, localizacdo geografica, podendo até existir numa mesma

organizacao.

Mas o0 que as organizacOes esperam dos empregados no ambito da sociedade do
rendimento? Sobre essa pergunta, indica Bolafios: Os tempos que as pessoas necessitam para
assimilar e internalizar as mudangas nas interagdes ou nos conceitos geralmente ndo sdo os
mesmos que as ansiedades pelos resultados que os acionistas costumam ter. (Bolafios, 2007,
p. 48).

Segundo Moura (2018a) “pode-se entender que as organizacgdes esperam a flexibilidade ou
capacidade de adaptacdo as mudangas, atendendo as expectativas dos detentores do capital

nas empresas, 0s acionistas, pois geralmente como comentado por Bolafios esse tempo de
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adaptacdo é diferente” (p.50). Nesse aspecto quando se comparam o0s dois modelos
(tradicional — dever e rendimento — poder), as organizagdes entendem o seguinte, na visdo de
Han (2017):

A positividade do poder ¢ muito mais eficiente que a negatividade do dever. Desta
forma, o inconsciente social passa do dever para o poder. O sujeito do rendimento
é mais rapido e mais produtivo do que a obediéncia. No entanto, o poder ndo
anula o dever. O sujeito do rendimento permanece disciplinado. Vocé ja passou
pela fase disciplinar. O poder aumenta o nivel de produtividade obtido pela
técnica disciplinar, isto é, pelo imperativo do dever. Em relacdo ao aumento da
produtividade ndo ha quebra entre dever e poder, mas uma continuidade (p. 27).

Desse modo, a positividade do rendimento ndo se mostra mais uma escolha, mas uma
necessidade para o homem se tornar competitivo diante dos demais e garantir sua
empregabilidade pelo tempo que precisar. Isto €, por se mostrar um modelo mais eficiente e
com maior potencial de resultados, as empresas tendem a buscar esse perfil, o qual segundo
Drucker (2002) deve contemplar ainda “um enorme desafio que precisa ser explorado como
uma oportunidade: a necessidade de proporcionar aprendizado e reaprendizado continuos”
(p.455).

Logo, como todos os caminhos apontam para esse modelo de ética do trabalho voltado ao
rendimento maximo, e esse modelo exige flexibilidade para aprender e reaprender, com
eficiéncia, ou seja, no tempo ideal para gerar os resultados, chega-se ao trade-off pois para as
organizagbes conseguirem tais resultados deverdo conviver com as consequéncias

comportamentais e patologicas desse rendimento. Nesse sentido, assinala Drucker (2002):

(...) Em particular, ja conhecemos as tensdes e questdes centrais que atingem a
sociedade de organizacOes: a tensdo criada pela necessidade que a comunidade
tem de estabilidade e pela necessidade de a empresa desestabilizar as coisas; o
relacionamento entre individuo e a organizacéo e as responsabilidades de cada um
com o outro (p. 33)

E complementa Han (2017) “No marco da positiva¢do geral do mundo, tanto o ser humano

como a sociedade se transformam em uma maguina de desempenho autista” (p. 54).
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Ainda sobre a relacdo homem e trabalho, somando a maquina autista de rendimento de
Han, Bauman apresenta uma caracteristica tipica da geracdo atual, essa numa sociedade
liquida que interage tanto com a cultura da sociedade tradicional quanto a sociedade de

rendimento:

Essa situacdo mudou, e o ingrediente crucial da mudanca multipla € a nova
mentalidade de “curto prazo”, que substituiu a de “longo prazo”.

(...)

De acordo com o ultimo calculo, um jovem americano com nivel médio de
educacédo espera mudar de emprego 11 vezes durante sua vida de trabalho — e o
ritmo e frequéncia da mudanca deverdo continuar crescendo antes que a vida de
trabalho dessa geragdo acabe. “Flexibilidade” ¢ o slogan do dia, e quando aplicado
ao mercado de trabalho augura um fim do “emprego como o conhecemos”,
anunciando em seu lugar o advento do trabalho por contratos de curto prazo, ou
sem contratos, posi¢cdes sem cobertura previdencidria, mas com clausulas “até
nova ordem”. A vida de trabalho esta saturada de incertezas (Bauman, 2001,
p.169)

E consolidando os aspectos da sociedade do rendimento nas organizacdes, Moura (2018a)

apresenta as seguintes consideracoes:

A relacdo entre as organizacGes e a sociedade do rendimento, destacam-se
principalmente as seguintes caracteristicas:

- a positividade do poder proporciona maior eficiéncia, por isso esse perfil é
incentivado;

- as organizacdes, na sociedade do rendimento, requerem maior flexibilidade e
capacidade de adaptacéo e aprendizado;

- relacdo com o empregado € regida pela necessidade de rendimento e a incerteza
da garantia de estabilidade — visao de curto prazo;

- empregado detentor do ‘poder’ promove sua rotatividade entre outras empresas

(p.52).

Nesse cenario, depois de conhecer brevemente como a sociedade do rendimento reflete nas
organizacOes, é possivel verificar até aqui no presente estudo que a Controladoria tem por
finalidade subsidiar a administracdo da organizagdo quanto ao monitoramento do alcance dos
resultados, dando o suporte necessario para a tomada de decisdo, em conformidade com as

boas préaticas de governanca.
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Nesse contexto de controle e busca pelos resultados, emerge as caracteristicas apresentadas
da Sociedade do Rendimento, que representa de um lado a empresa desejar que a
produtividade leve aos resultados estipulados e do outro lado o empregado que se posiciona

com a continua pressao em produzir para autorrealizacdo profissional e pessoal.

Assim, o préximo topico abordard o conceito de equilibrio pessoal, que por sua vez,
convergindo ao objetivo do presente estudo, contribui para a conexdo entre a gestdo de
resultados (controladoria) e a concepcdo do colaborador que, vivendo na sociedade do

rendimento, contribui em maior ou menor propor¢éo ao alcance dos resultados da empresa.

O conceito de Equilibrio Pessoal

Os topicos anteriores abordaram conceitualmente o papel e funcdo da controladoria onde
se pode destacar a intensa relagdo dessa atividade com o planejamento, a realizacdo (curto e
longo prazos) desse plano, e a garantia da melhor pratica aplicando os principios da

governanca corporativa.

Com a natural transformacdo da sociedade ao passar dos anos, também essa definicdo
tradicional de capital humano ou capital intelectual vem dando lugar ao capital emocional,
dado que o homem, diante de incertezas ou ndo, desafios ou cenarios complexos, esta cada

vez mais em busca da motivacdo que o leve a realizacdo pessoal e profissional.

A partir dessas premissas esse topico abordara o conceito de Matriz da Vida, desenvolvido
por Christian Barbosa na sua obra Equilibrio e Resultado. A razdo para essa abordagem é
apresentar conceitos de uma avaliagdo que posiciona o ser humano diante das suas realiza¢oes

e a gestdo do seu préprio tempo.

Sobre o tempo e uma concepcdo dos dias atuais Barbosa (2012) opina que:
O mundo esta cansado e apressado. Hoje em dia quase todas as pessoas vivem

atrasadas, correndo de um lado para outro e cheias de coisas para fazer. E raro
encontrar alguem que esteja fora desse ciclo estressante. Quando surge uma
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pessoa assim, muita gente a considera esquisita, mas no fundo é inveja disfarcada
(p-8)

A consequéncia de tamanha agitacdo € o esgotamento e o estresse infiltrando em todas as

camadas sociais, e nesse sentido, afirma Barbosa (2012):

Um estudo recente da International Stress Management Association do Brasil
(ISMA-BR) mostrou que, em cada dez profissionais, seis se dizem estressados.
Outra pesquisa revelou que o Brasil é o segundo pais mais estressado do mundo,
perdendo apenas para o Japdo e seguido pelos Estados Unidos, que estad em
terceiro lugar!

(...)

O problema ndo estd unicamente no estresse, ele € apenas o fator mais citado.
Cada vez mais a depressdo vem tomando conta da mente das pessoas. De acordo
com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), a depressdo sera a doenca mais
comum no mundo até 2030. Atualmente estima-se que mais de 121 milhdes de
pessoas sofram desse mal e que a doenca esteja associada a morte de 850 mil
pessoas por ano! (p.9)

Nesse ponto se tem a convergéncia com o0 objetivo pretendido no presente estudo,
interligando o papel da Controladoria na gestao dos resultados e o equilibrio pessoal. Ora, um
colaborador estressado e/ou deprimido tem o mesmo nivel de contribuicdo de um colaborador
em estado satisfatorio de motivagdo? Deveria a controladoria medir esse nivel de relagdo entre
resultado e equilibrio? Deveria a gestdo de pessoas dedicar uma atencdo especial ao
comportamento organizacional identificando tais casos e fornecendo os meios para alcancar a

motivacgao?

Tais perguntas permitem sem duvida uma discussdo mais abrangente e por enguanto o
escopo do presente estudo apresentara conceitos sobre como dimensionar essa percepcdo de

equilibrio.

No entanto, contextualizando a questdo do equilibrio pessoal, no tocante ao reflexo na
atividade empresarial e individual, aprofundando as causas do estresse e da depressao,
Barbosa (2012) destaca:

A depressdo é causada ndo sO por fatores bioldgicos e hormonais, mas tambeém
pelo ambiente em que as pessoas vivem e pelas cobrangas e pressfes que elas

48



Revista Cientifica. VVol. 23, N° 2, 2018

UCES (Jul —Dic)

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS ISSN impreso: 1514-9358
EMPRESARIALES Y SOCIALES ISSN electronico: 2591- 5266

enfrentam no dia a dia. Os nimeros sdo impressionantes: nos Estados Unidos a
depressdo tem um custo de 35 bilhdes de ddlares por ano. Dores de cabeca, artrite
e dor nas costas chegam a custar 47 bilhGes de dolares (Journal of the American
Medical Association).

Dois termos tém-se tornado frequentes no mundo profissional em decorréncia
dessas doencas da vida moderna: absenteismo ¢ “presenteismo”. Absenteismo é
quando a pessoa chega atrasada ou falta ao trabalho por causa de algum problema,
geralmente relacionado a saude. Por outro lado, presenteismo é a perda de
produtividade do profissional em razéo de problemas de saude (...) (p.9)

A partir dessa breve exposicdo, é possivel compreender que os desafios empresariais
transcenderam as questfes de mercado e/ou econémicas, mas também passaram a permear

desafios na gestdo do capital emocional dos colaboradores da empresa.

Como para gerenciar é necessario antes medir, Barbosa (2012) apresenta as seguintes

definicdes sobre equilibrio e resultado.

Sobre equilibrio, é harmonia, justa proporcdo, algo que nem é de mais nem de
menos, mas a medida certa daquilo que nos traz felicidade. E o amor em todos 0s
seus aspectos, vivido de forma intensa, constante e no momento certo. E uma vida
que sabe dosar o estresse e a calmaria, de forma que um contrabalance o outro,
fazendo prevalecer uma sensagio de paz e bem-estar. E o trabalho em harmonia
com suas aspiracdes, com seu relacionamento, com seu relaxamento. Equilibrio é
a certeza absoluta de viver aquilo que buscamos SER.

()

Sobre resultado, sdo os objetivos que conquistamos em nossa vida, as pequenas e
grandes vitérias do dia a dia, os sonhos que sdo alcancados, a carreira bem
construida, nossos méritos escolares, nossos bens materiais, nossa riqueza pessoal.
(...) Resultado séo as coisas que buscamos TER em nossa vida (p.17)

Em face do que ja foi apresentado a respeito da Sociedade do Rendimento, tem-se entdo as
expectativas pelo lado da empresa relativa a produtividade e resultado, e pelos conceitos
apresentados de equilibrio e resultado (ambos pessoais), se pode entender que se trata de uma
conciliacdo entre TER e SER. Logo, 0 atendimento das expectativas empresariais e pessoais
depende da gestdo do recurso limitado que permite aplicar cotidianamente as acOes

necessarias. Esse recurso € o tempo.

Segundo Moura (2018b), a gestdo do tempo deve considerar 0 seguinte aspecto:
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A qualidade de vida, a motivacdo, o autoconhecimento, a autogestdo, tudo isso,
depende do recurso diario limitado as 24 horas disponiveis, ou seja, 0 tempo.
Numa época onde prevalece antagonicamente a pressa e a ansiedade, a vida
coletiva digital e a soliddo, gerenciar a alocacdo do tempo para projetar as metas
se faz cada vez mais imprescindivel com a finalidade de evitar o sofrimento do
estresse e/ou da depressdo, dentre outras patologias laborais como Burnout, por
exemplo (p.31)

E ainda sobre a importancia da gestdo do tempo, Drucker (2002) ensina:

Tenho observado que os trabalhadores do conhecimento eficazes ndo comegam
pelas tarefas. Comegam pelo tempo. E nd&o comecam pelo planejamento.
Comecam descobrindo em que eles realmente empregam seu tempo. Entéo tentam
administrar seu tempo e eliminar as exigéncias improdutivas sobre ele.
Finalmente, consolidam o tempo disponivel nos periodos mais extensos e
continuos possiveis (p.91)

Corroborando com o conceito de Drucker, Barbosa (2012), visando a medigdo de
equilibrio e resultado através da gestdo do tempo, apresenta a Matriz da Vida, vide figura 1.

Célula 1, Célula 4,
Conformado: Realizado:

Alto equilibrio e baixo|Alto equilibrio e alto

resultado resultado
Célula 2, Célula 3,
Perdido: Estressado:

Baixo equilibrio e|Baixo equilibrio e alto
baixo resultado resultado

Figura 1- A Matriz da Vida (Barbosa, 2012, p.26)

Em relacdo ao individuo na célula 1, conceitua o autor:

Esse perfil da uma falsa sensacdo de que esta tudo bem, as pessoas se conformam
com a sua situacdo e permanecem desse jeito para todo o sempre se 0 ambiente
em que vivem e as circunstancias assim o permitem. O problema é que a vida néo
¢ tdo constante. Surgem fatos, como crises, desemprego, doenca, sobre os quais
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ndo temos controle, e o fragil ambiente da célula 1 faz a situacédo ruir rapidamente
(Barbosa, 2012, p.26)

Percebe-se esse perfil da célula 1, geralmente, em pessoas que exercam alguma funcéo
atrelada ao funcionalismo publico. Depois de empenhar um certo grau de esforgo para passar
num concurso, mesmo que o salario ndo seja 0 mais alto em relacdo ao mercado, esse
individuo reprograma seu padrdo de vida para a remuneragdo recebida e congela ou suspende

0s sonhos e desejos pessoais.

Em relacdo ao individuo na célula 2, conceitua o autor:

Os que vivem nesta célula estdo completamente perdidos, a vida se tornou na
maior parte do tempo apenas uma sucessdo de fatos cansativos, estressantes e que,
com baixos resultados, ndos os ajudam a sair do lugar. S&o aquelas pessoas que
trabalham muito, sofrem grandes pressdes em sua rotina e, no fim do dia, se
sentem cansadas, com dores nas costas, dor de cabeca e sem animo para fazer
nada além de tomar banho, jantar e ir para cama antes de comecar tudo de novo no
dia seguinte.

()

As pessoas ficam perdidas em meio a tanto tempo desperdicado. O importante é
posto de lado, o sentimento de frustracdo, de inseguranca, de desapontamento
reforca o foco nos problemas e obscurece a possivel solucdo (Barbosa, 2012, p.29)

Percebe-se esse perfil da célula 2 numa parcela expressiva da populacdo, ndo se limitando
ao Brasil, pois abrange em sua grande maioria a geracdo sem rumo, atingida por patologias

sociais e laborais de diversas origens, inclusive tecnolégica.

Em relacdo ao individuo na célula 3, define o autor:

A pessoa nesta célula tem um sentimento de que esta realizando algo, é otimista,
persiste em alcangar seus sonhos, acha que uma vida se constr6i com esforgo
arduo, o que ndo deixa de ser verdade. Mas tudo tem limite e ela ndo consegue
visualizar essa ténue divisdo. Ao mesmo tempo que tem essa automotivacao para
gerar resultados, ela se sente incompleta e muitas vezes nem sabe por qué.
Percebe que a familia e a satde foram postas de lado, mas parece nem ligar mais
para o fato, ja que a familia acabou se acostumando com essa rotina. (Barbosa,
2012, p.33)

Por fim, conceitua sobre o individuo na célula 4:
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A definicdo do realizador, do ponto de vista desta célula, é aquele que conseguiu
chegar a uma posicéo confortavel (ndo necessariamente o topo), tem uma carreira
que vai de vento em popa, conseguiu estabilidade ou até independéncia financeira,
desfruta muitos momentos de lazer, tem tempo para si proprio, estd em harmonia
com o ambiente e com as pessoas com as quais convive, é realizado naquilo que
faz, prioriza a familia e transmite uma visivel paz de espirito (Barbosa, 2012,
p.35)

ApoOs apresentar os quatro perfis existentes na Matriz da Vida, cabe refletir e relacionar a
existéncia desses perfis nas organizagoes. Por exemplo, desejando a garantia de estabilidade,
muitas pessoas apostam suas fichas no ingresso numa carreira publica. Depois da sensacgéo de
emprego garantido, o mergulho é profundo numa rotina de vida aparentemente equilibrada,
petrificando o desenvolvimento profissional e deixando prevalecer o 6cio sem ocupacgdo. Essa

é a célula 1.

Na célula 2, os exemplos sdo os mais diversos possiveis. Para fins do presente estudo,
basta imaginar o individuo que ndo tem ideia de qual graduacdo deseja fazer e ingressa em
qualquer uma para ndo perder tempo. N&o estando na formacdo que gostaria, ingressa no
mercado de trabalho como suprimento a uma fonte de renda e néo de realizacdo profissional.
Estudando o que ndo sabe se quer e trabalhando para suprir as necessidades financeiras, esse
individuo muda de graduacdo, muda de emprego, deseja coisas novas, faz 6timos planos, mas
sem nenhuma consisténcia, permanecendo, na maioria das vezes no mesmo lugar, isto é,

quando a desmotivagédo ndo o leva a desistir da graduacdo e/ou do emprego.

Na célula 3, talvez os exemplos sejam o0s casos mais tipicos de pessoas viciadas em
trabalho, apostando que sua realizagdo pessoal esteja ancorada na realizagdo profissional. Por
vezes, surgem casos de executivos de sucesso, mas que trabalham mais de 16 horas por dia.
Profissionais de destaque, porém sem tempo para constituir familia, seguem em voo solo uma
vida de conquistas. Esses casos criam o prototipo simbélico de que grandes resultados na
carreira dependem de um sacrificio diario (e crescente) de tempo para a empresa. Quando tais
profissionais ndo encontram o reconhecimento nessa jornada, as consequéncias sdo de alto
impacto, pois vdo da desmotivacdo até patologias como depressdo, absenteismo e Burnout,

gue néo serdo abordados no presente artigo.
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A célula 4, se mostra inicialmente utopica, pois parece atingivel a quem ocupa o topo da
piramide, o que ndo é propriamente a Unica verdade. O mais dificil para o individuo é
estabelecer os seus objetivos, pois 0 que define tanto o equilibrio quanto o resultado é o
alcance dos objetivos estabelecidos. Enquanto na célula 1, os resultados pretendidos sdo
baixissimos, aqui se assume um horizonte que ndo seja a estrada ilimitada da célula 3.
Enquanto na célula 1, o equilibrio pode levar ao estilo de vida pacato e sedentario, aqui na
célula 4, também se coloca um limite estabelecendo o que é suficiente para harmonizar os

cuidados com o corpo, familia e espirito.

Transitar entre as células é o grande desafio, pois primeiramente deve ocorrer a

conscientizacao e depois a pré-disposi¢ao do individuo em mudar.

Acrescenta-se ainda a opinido de Drucker (2002) sobre o perfil profissional:

As pessoas eficazes pdem o foco na contribuicdo. Elas tiram os olhos de seu
trabalho e olham para fora, em direcdo as suas metas. Perguntam: “Qual ¢é a
contribuicdo que posso dar para influir significativamente no desempenho e nos
resultados da instituicio em que trabalho? A énfase delas reside na
responsabilidade.

(...)

A grande maioria das pessoas tende a olhar para baixo. Elas se ocupam dos
esforcos e ndo dos resultados. Preocupam-se com 0 que a organizagdo e seus
superiores “devem” a elas e devem fazer por elas. E sabem, acima de tudo, da
autoridade que “devem ter”. Em consequéncia, tornam-se ineficazes (p.67)

Depois de abordar a controladoria como ferramenta de gestdo, e a sociedade do
rendimento como ambiente onde os colaboradores dividem sua vida entre a empresa e suas
casas, abordou-se no presente item o conceito de matriz da vida, explorando o perfil

potencialmente existente nas organizagdes compondo esse capital emocional ou motivacional.
O proximo topico abordara os principais pontos da metodologia empregada no

presente estudo, a coleta de dados, e os resultados obtidos, visando avaliar as possiveis

relacOes entre resultado e equilibrio pessoal.
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A avaliacdo da relacdo entre Resultado e Equilibrio Pessoal — Aspectos Metodologicos

Para a finalidade do presente estudo, serdo apresentados os principais resultados de
pesquisa realizada no més de junho de 2018 numa distribuidora de combustiveis brasileira,

cujas premissas metodoldgicas basicamente compreenderam:

a) a populagdo compreendeu 03 unidades de negocios (UNEG) com atuagdo em regides
geogréficas distintas do Brasil, porém com similaridade nos produtos comercializados pelas
atividades comerciais, de onde se selecionou em cada UNEG as zonas de vendas que
apresentaram o melhor e o menor resultado em relacdo as metas planejadas. Como meta
planejada e realizada, foi considerado como indicador o Lucro Bruto (margem de contribuicdo
apos deducdo dos impostos e custos das mercadorias) no més de margo de 2018, cujos dados
foram fornecidos pela empresa pesquisada.

b) dimensionada a populacdo, foi aplicado um questionario contendo 22 perguntas
fechadas, onde 03 caracterizaram os respondentes e as outras 19 tiveram a finalidade de medir
a percepcdo de equilibrio pessoal desses empregados. A aplicacdo do questionario ocorreu
entre os dias 08/06 e 15/06/2018.

c) depois de coletadas e tabuladas as respostas, foi analisado o grau de equilibrio pessoal
nas zonas de vendas onde os resultados foram alcancados e naquelas onde isso ndo ocorreu.

d) a percepc¢do de equilibrio pessoal consistiu em assinalar, em cada uma das 19 questdes,
numa escala de 01 a 04 a frequéncia na qual situacdes que impactam o equilibrio ocorriam.
Essa metodologia baseou-se na adaptacdo do modelo existente na obra “Equilibrio e
Resultado” de Christian Barbosa, ja citado no presente estudo, cujo critério de avaliacdo é

demonstrado na tabela 1 a seguir.

Tabela 1 — Quantificacdo da percepcdo de equilibrio e resultado

Percepcéo de Equilibrio e Quantificacao Denominacao do
Resultado Perfil
Alto Equilibrio e Alto Resultado De 19 a 31 pontos Realizador
Baixo Equilibrio e Alto Resultado | De 32 a 46 pontos Estressado
Alto Equilibrio e Baixo Resultado | De 47 a 59 pontos Conformado
Baixo Equilibrio e Baixo Resultado Acima de 60 Perdido

Fonte: Moura (2018b, p.46)
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Diante das premissas, os dados coletados sdo demonstrados na tabela 2, a seguir.

Tabela 2 — Ranking das UNEGs — Mar¢o/2018

MAR 2018 % LB
UNEG-A
UNEG-A-1 115%
UNEG-A-2 107%
UNEG-A-3 106%
UNEG-A-4 87%

UNEG-A-5 82%

UNEG-A-6 59%
UNEG-B

UNEG-B-1 81%

UNEG-B-2 65%

UNEG-B-3 51%

UNEG-B-4 41%
UNEG-C

UNEG-C-1 104%
UNEG-C-2 99%

UNEG-C-3 71%
UNEG-C-4 69%
UNEG-C-5 34%

Fonte: Moura (2018b, p.43)

A partir dos dados coletados, a populacao foi dimensionada para aplicacdo do questionario

conforme tabela 3 abaixo.
Tabela 3 — Delimitagéo da Populagéo

MAR 2018 % LB
UNEG-A
UNEG-A-1 115%
UNEG-A-6 59%
UNEG-B
UNEG-B-1 81%
UNEG-B-4 41%
UNEG-C
UNEG-C-1 104%
UNEG-C-5 34%

Fonte: Moura (2018b, p.43)
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As zonas de vendas selecionadas nas trés UNEG, compdem a populacdo da presente
pesquisa, e possuem juntas 55 colaboradores. Para definir a amostra que permitira o
desenvolvimento do trabalho e o alcance dos objetivos propostos, entende-se que a mesma

deva ser probabilistica e assim foram consideradas as seguintes premissas:
- Grau de Confianca de 95%;

- Margem de Erro de 10%.

Sobre o conceito de Grau de Confianca, Oliveira (2003) conceitua que “é a probabilidade
de que a amostra seja representativa do universo” (p.90). E sobre a Margem de Erro, 0 mesmo

autor define sendo “a diferenga entre o valor obtido na amostra e o valor do universo” (p.90).

O célculo da amostra foi realizado conforme férmula apresentada na figura 2, abaixo:

N-Z*-p-(1-p)
(N=1)-e2+Z2.-p-(1-p)

n—=

Figura 2- Férmula para calculo de amostra (Disponivel em www.netquest.com. Acesso em 05
de junho de 2018)

Onde:

n = é o tamanho da amostra que se pretende calcular

N = é o tamanho do universo (55 empregados)

Z = é o nivel de confianca, que para o percentual de 95%, o valor utilizado € de 1,96
(Distribuicdo de Gauss)

e = é amargem de erro admitida para o trabalho (10%)

p = é a proporcao que se espera encontrar, sendo admitido 50% (0,5) por essa informacao néo

ser conhecida.

O resultado obtido pela aplicacdo da formula € que a amostra necessaria para garantir 95%
de confianca de representatividade do universo e uma margem de erro de 10% devera ser de
35 empregados, ou seja, 63,4%. Para uma margem de erro menor, por exemplo de 5%, a

quantidade necessaria de respondentes seria de 48, correspondendo a 87,6%.
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Assim, o objetivo da coleta de dados consistiu em alcangar no minimo a cobertura

necessaria de 63,4% de respondentes.

A avaliacéo da relacdo entre Resultado e Equilibrio Pessoal — Resultados Obtidos

A coleta de dados alcancou os patamares definidos na amostra, e a anélise dos dados levou

aos seguintes resultados.

Tabela 4 — Andlise da Percepcdo de Equilibrio e Resultado — Visao Geral

Equilibrio e Resultado Pontos |Geral Conzslrifcljlado
(1) - Alto Equilibrio e Alto Resultado De19a31 | 3% 42%
(2) - Baixo Equilibrio e Alto Resultado De 32346 | 39%
(3) - Alto Equilibrio e Baixo Resultado De 47a59 | 48% cg%
(4) - Baixo Equilibrio e Baixo Resultado |Acima de 60| 10%
Total 100% 100%

Fonte: Moura (2018b, p.52)

Observando de uma forma geral, ou seja, consolidando as 06 zonas de vendas, o resultado

mostra-se aparentemente dividido igualmente, tendo grande concentragdo entre as células 2 e

3.

No entanto, para fins do presente estudo, foram extraidos os resultados segregando-os

pelas zonas de vendas com melhor e menor resultado, respectivamente, como se apresenta nas

tabelas 5 e 6 a seguir.

Tabela 5 — Equilibrio e Resultado — Zonas de VVendas com melhor desempenho

Equilibrio e Resultado Pontos Total UNEG-A-1 |UNEG-B-1|UNEG-C-1
(1) - Alto Equilibrio e Alto Resultado De 19a31 8% 0% 8% 0%
(2) - Baixo Equilibrio e Alto Resultado De 32a46 42% 17% 17% 8%
(3) - Alto Equilibrio e Baixo Resultado De 47a 59 33% 17% 0% 17%
(4) - Baixo Equilibrio e Baixo Resultado |Acima de 60 17% 0% 17% 0%

Total

100%

33%

42%

25%

Fonte: Moura (2018b, p.49)
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Tabela 6 — Equilibrio e Resultado — Zonas de VVendas com menor desempenho

Equilibrio e Resultado Pontos Total UNEG-A-6| UNEG-B-4| UNEG-C-5
(1) - Alto Equilibrio e Alto Resultado De 19a31 0% 0% 0% 0%
(2) - Baixo Equilibrio e Alto Resultado De 32a46 37% 11% 16% 11%
(3) - Alto Equilibrio e Baixo Resultado De 47a59 58% 26% 21% 11%
(4) - Baixo Equilibrio e Baixo Resultado |Acima de 60 5% 0% 5% 0%
Total 100% 37% 42% 21%

Fonte: Moura (2018b, p.49)

Ao realizar a segregacdo e comparar as zonas de vendas com melhor e menor desempenho

foi possivel observar principalmente os seguintes pontos:

i) Maior concentracdo na célula 3 nas zonas de vendas com menor desempenho retratando
possivelmente um patamar de gestdo do tempo, que pelo prisma da relacdo equilibrio e

resultado, indique um nivel maior de acomodacéo;

ii) Nas zonas de vendas com menor desempenho houve representatividade na célula 3, que é a
percepcdo de alto equilibrio pessoal e baixo resultado, também considerado como um

posicionamento de acomodacao;

iii)Somente nas zonas de vendas com melhor desempenho houve representatividade na célula

1, que é a melhor percepcao de nivel de equilibrio pessoal;

iv) Ainda nas zonas de vendas com melhor desempenho houve a maior representatividade na

célula 2, que indica o diagnéstico de estresse e exaustao;

v) Comparando os dois agrupamentos, ou seja, maior e menor resultados alcancados, foi
possivel observar que nas zonas de vendas com melhor resultado, a maior concentracdo foi
identificada na célula 2 que remete a situacdo de alto resultado e baixo equilibrio pessoal,
portanto sujeito a situagcdes de desgaste e estresse. Por outro lado, nas zonas de vendas com
menor resultado, a concentracdo significativa foi identificada na célula 3, ou seja, com alto
equilibrio e baixo resultado, portanto refletindo uma situacdo de gestdo do tempo que remeta

a acomodacao.

Resumidamente, diante da metodologia utilizada, foi possivel identificar a existéncia de
relacdo entre resultados e equilibrio, destacando-se uma indicacdo ao estresse nas areas que

apresentaram os melhores resultados nas suas respectivas regifes, enquanto nas areas que
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apresentaram os menores resultados, destacou-se uma indicacéo a gestdo do tempo que remeta
a acomodacdo, por motivos que podem compreender diversos fatores, os quais ndo forma

objetos de aprofundamento no presente estudo.

Concluséao

O presente estudo teve como objetivo principal verificar se ha relacdo entre o alcance das
metas estipuladas na organizacédo e o nivel de equilibrio pessoal dos empregados. Para tanto,
foi realizada um breve levantamento tedrico apresentando os conceitos de Controladoria,

Sociedade do Rendimento e Equilibrio Pessoal.

Além disso, visando ao alcance dos demais objetivos especificos enunciados, 0s quais
compreenderam a aplicacdo da metodologia de mensuracdo e avaliacao dos resultados obtidos
para demonstrar a existéncia ou ndo da relacdo entre resultado e equilibrio pessoal, foi feita
uma avaliacdo numa area comercial de uma empresa brasileira que atua na distribui¢do de
combustiveis, onde o dimensionamento do equilibrio pessoal consistiu na aplicacdo de
questionario em zonas de vendas selecionadas, as quais apresentaram os melhores e menores

resultados em relagdo as metas planejadas em marco de 2018.

Os principais resultados dessa avaliacdo foram apresentados no presente artigo e indicaram
existir uma relacdo entre resultado e equilibrio pessoal, uma vez que as zonas de vendas com
melhor desempenho apresentaram maior representatividade em alto resultado e baixo
equilibrio, enquanto que nas zonas de vendas com menor desempenho, estas apresentaram

maior representatividade no alto equilibrio e baixo resultado.

Dessa forma, entende-se que os objetivos propostos foram alcancados, abrindo caminho
para o aprofundamento das questdes que poderdo envolver um aporte ao papel da
Controladoria na gestdo de resultados, cujas contribui¢cOes para continuidade em pesquisas
futuras compreendem: (i) estender a populacdo dentro da organizagdo pesquisada para
ratificar os resultados obtidos; (ii) aplicar pesquisas em outras empresas do ramos para
estabelecer um benchmark; (iii) criar um indicador para medir a relagdo entre desempenho
empresarial e equilibrio pessoal; e (iv) no que tange a gestdo de pessoas, implantar agdes para

diagnosticar e assessorar 0s empregados no desenvolvimento do equilibrio pessoal.
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