Illlliiﬂlll.ll uces.DG «enseifanzay aprendizaje del diseiio»
ano 11+ n° 21« marzo 2024 « agosto 2024 - argentina
E-ISSN: 2344-9551

Image By freepik
= , B H

,:&

alecimjento del programa @ﬁaﬁlvo
- f “ . \ 3 __" o - ~

\

en México. Analisis de la relacion entre la evaluacion
externa, la promesa formativa y el futuro laboral.




uces.DG «enseifanzay aprendizaje del diseiio»
afno 11 ¢ n° 21 » marzo 2024 « agosto 2024 - argentina

E-ISSN: 2344-9551
PALABRAS CLAVE: E

ELPRESENTE TRABAJOTIENE POROBJETIVODEMOSTRARLAIMPORTANCIADE LATRIADA
CONFORMADA POR LA EVALUACION EXTERNA (CENEVAL), LA PROMESA FORMATIVA
ESTIPULADA EN EL PLAN DE ESTUDIOS Y LA INSERCION LABORAL EN LA ACTUALIDAD,
CON RELACION AL LOGRO DE LAS HABILIDADES Y COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA
LOS ALUMNOS DEL ULTIMO SEMESTRE DE LA LICENCIATURA DE DISENO GRAFICO DE LA
UNIVERSIDAD ANAHUAC MEXICO, CAMPUS SUR. EL METODO QUE EMPLEAREMOS SERA LA
RELACIONCAUSALENTRELASVARIABLESYSEANALIZARANLOSRESULTADOSDEENCUESTAS

DE SALIDA DE ALUMNOS QUE TERMINAN LA CARRERAY ENTREVISTAS A EGRESADOS.

Mtra. Monica Solorzano Zavala Dra. Carolina Magana Fajardo
Universidad Andhuac México Universidad Andhuac México

Ciudad de México, México Universidad Nacional Auténoma de México
monica.solorzano@anahuac.mx Ciudad de México, México

carolina.maganaf@anahuac.mx

Fecha de envio: 23/07/23
Fecha de aceptacion: 20/11/23

ARK: http://id.caicyt.gov.ar/ark:/s23449551/gdkkpi55k

Uhe strengthening or the graphic designer’'s educational
program in Meéxico. finalysis or the relationship between
external evaluation, the educational promise and the
rulure workplace

KEY WORDS:




uces.DG «enseifanzay aprendizaje del diseiio»
ano 11+ n° 21« marzo 2024 « agosto 2024 - argentina
E-ISSN: 2344-9551

Este documento analiza el efecto de la evaluacion externa EGEL-DG rea-
lizada por el Ceneval a los estudiantes de ultimo semestre de la Licenciatura en
Diseno Grafico de la Universidad Anahuac México, campus sur (UAMS). Dicha
evaluacién mide competencias en tres areas clave: Disenio de Comunicacion
Visual, Produccion de Proyectos de Disefno Grafico, y Gestidon del Disefio Grafi-
co, alineandose con las metas formativas de la carrera y preparando a los alum-
nos para el mercado laboral (Ceneval, 2023). A través de un enfoque de relacion
causal, se examinan los objetivos de esta evaluacion, su vinculo con el curriculo
académico, y el impacto en la preparacion profesional de los estudiantes. Se in-
cluye un analisis de encuestas de salida y entrevistas a egresados para evaluar
los resultados y ajustes realizados en el programa educativo con el objetivo de
satisfacer las demandas laborales actuales. De esta manera, el presente docu-
mento responde a las preguntas ¢,en qué beneficia la evaluacion externa EGEL
DG de Ceneval al programa educativo de Diseno Grafico de la UAMS? y como
estoincide en lainsercién laboral del nuevo profesionista?»

Especialistas en evaluacion educativa para la educacion superior, como
Gamboa, M. A. (2007), Casanova, M. A. (1998), Oca, J. R. (2007), y Buendia, A.
(2013), concuerdan en que la modernizacion de la educacion superior en México
se centra en la mejora de la calidad y su aseguramiento mediante procesos de
evaluacioén y rendicidn de cuentas. Esta estrategia crea un vinculo crucial entre el
entorno interno de las instituciones educativas y las fuerzas externas -sociales,
economicas y politicas- que influyen en su configuracion y estructura. Sin embar-
go, al evaluar la eficiencia interna y externa del sistema y tomar el alto desempleo
de los graduados como indicador, se sugiere que la calidad aun es deficiente.

La evaluacién educativa se divide en tres etapas claves: la primera, al mo-
mento de ingreso de los estudiantes, donde se aplican métodos para valorar
sus habilidades y potencial académico; una segunda etapa, que se concentra
en recabar informacion sobre el entorno de los programas educativos, analizan-
do los procesos de ensefianza, sus actores y los medios que facilitan su interac-
cion; y finalmente, una etapa de conclusion, donde se evalua la calidad de los
programas basandose en sus resultados, especialmente en el aprovechamien-
to académico de los estudiantes.

La implementacion de la evaluacion externa y la acreditacion como tac-
ticas estratégicas para el fortalecimiento continuo y la certificacién de calidad
en la educacion superior demuestra la madurez de las instituciones y el valor
creciente que se les asigna en busca de prestigio y reconocimiento social. Esta
practica ha generado un consenso significativo, promoviendo la adopcion de
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una cultura de evaluacion externa que resalta laimportancia del desarrollo y me-
joramiento institucional.

Dicho lo anterior, este documento se basa en dos conjuntos de fuentes
principales. El primero abarca recursos internos de la Universidad Anahuac Mé-
xico, incluyendo los programas de estudio de la licenciatura en Disefo Grafico
de los anos 2010, 2016 y 2025; detalles sobre el Modelo Educativo de la univer-
sidad; las estrategias institucionales para la Planeacion Operativa Académica
(POA); objetivos del plan de evaluacién de la Coordinacion General de Progra-
mas Educativos de Licenciatura (Universidad Anahuac, s.f.); y encuestas diri-
gidas a alumnos, egresados y empleadores (Universidad Anahuac, 2022). El
segundo grupo se enfoca en la evaluacion externa por parte del Ceneval, desta-
cando los objetivos de evaluacion especificados en la Guia para el Sustentante
y los resultados de las evaluaciones EGEL DG y EGEL+ DG proporcionados al
establecimiento educativo.

MODELO EDUCATIVO ANAHUAC

El programa de Diseno Grafico de la Universidad Anahuac México es uno
de los cuatro ofrecidos por su Facultad de Diseno. Este busca dotar a los estudian-
tes de un programa enfocado en competencias y conocimientos para crear solu-
ciones de comunicacion visual a través de medios tanto analogos como digitales,
destinados a individuos, organizaciones, empresas y entidades gubernamenta-
les. Desde 2010, con la implementacion de un plan de estudios unificado para
todas las universidades Anahuac en México, se fomentd la movilidad estudiantil y
el trabajo colaborativo entre escuelas y facultades de Disefo de la Red Anahuac
(RUA), enfocandose en las necesidades nacionales mas alla de las regionales.
Este esfuerzo condujo al desarrollo de un modelo educativo integral, clave para la
participacion exitosa en evaluaciones y acreditaciones externas.

La institucion realiza revisiones periddicas del programa cada cuatro o
cinco anos para adaptarse a las necesidades formativas actuales, tomando en
cuenta la retroalimentacién de las cohortes de egresados ya insertos en el mer-
cado laboral. En agosto de 2020 se introdujo un plan de estudios actualizado
que sigue el modelo de Formacion Integral Anahuac, basado en competencias
y estructurado en blogues: Anahuac, Profesional e Interdisciplinario, compues-
tos por asignaturas obligatorias y electivas (Universidad Anahuac, 2022).

Este enfoque pedagdégico integra competencias genéricas y profesio-
nales, metodologias educativas activas y evaluaciones integrales, ademas de
promover la aplicacion practica de conocimientos. El perfil de egreso del Dise-
nador Grafico Anahuac destaca por su formacion ética e integral, capacidad de
investigacion, habilidad para solucionar problematicas de comunicacion visual
y gestion de proyectos innovadores y sostenibles, contribuyendo al desarrollo
social y al bien comun (Universidad Anahuac, 2022).
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Las evaluaciones se clasifican en internas y externas, basadas en los cri-
terios de los evaluadores. La evaluacion interna es realizada por los miembros
de una institucién o programa educativo, y puede adoptar formas como la auto-
evaluacion, donde los individuos evaluan su propio trabajo; la heteroevaluacion,
en la que los evaluadores son distintos a los evaluados, como un profesor eva-
luando a sus estudiantes; y la coevaluacion, que implica una evaluacién mutua
entre pares, como puede ser entre estudiantes y profesores o entre distintos
equipos docentes, alternando roles entre evaluadores y evaluados (Fundacion
Instituto de Ciencias del Hombre, s.1.).

En este caso, la evaluacion educativa del programa de Diseno Grafico de
la Universidad Anahuac México se estructura en multiples niveles. En el aula,
los profesores evallian continuamente a los estudiantes para medir el logro de
objetivos especificos de cada asignatura, estableciendo criterios, resultados de
aprendizaje por tema, estrategias educativas, y métodos de evaluacion. Parale-
lamente, el coordinador académico supervisa la adecuacion y calidad de estas
evaluaciones segun el nivel cognitivo esperado.

A nivel institucional, la evaluacion se bifurca en dos: por un lado, la Audi-
toria Institucional asegura el cumplimiento de estandares de calidad en varios
aspectos, incluidos el pedagdégico-curricular y la infraestructura. Por otro, el Plan
de Evaluacion, a cargo de la Coordinacién General de Programas Educativos de
Licenciatura, analiza las evidencias de las evaluaciones finales y resultados por
asignatura para garantizar el alineamiento con el perfil de egreso, a través de la
medicion de competencias profesionales y genéricas (Universidad Anahuac, s.f.).

Ademas, existe un tercer nivel de evaluacion colaborativo enfocado en la
actualizacion del plan de estudios, involucrando a coordinadores de todas las
sedes de la Red de Universidades Anahuac (RUA). Este proceso considera las
demandas sociales y laborales, tanto regionales como nacionales, mediante
andlisis comparativos, entrevistas a egresados, y la retroalimentacion de eva-
luaciones externas, asegurando que el programa responda adecuadamente a
las necesidades actuales.

Por su parte, se le nombra evaluacién externa cuando individuos o gru-
pos ajenos a una institucion educativa o programa especifico lo examinan para
valorar su efectividad. Este tipo de evaluacion generalmente la realizan exper-
tos externos, como inspectores de evaluacion, personal administrativo, inves-
tigadores o equipos de soporte educativo, que no forman parte del entorno in-
mediato de la institucién o programa evaluado (Fundacion Instituto de Ciencias
del Hombre, s.f.).



uces.DG «enseifanzay aprendizaje del diseiio»
afno 11 ¢ n° 21 » marzo 2024 « agosto 2024 - argentina
E-ISSN: 2344-9551

Para la Universidad Anahuac, la evaluacion externa principal se realiza a
través del Ceneval, una organizacion dedicada a disenar y aplicar evaluaciones
para medir conocimientos, habilidades y competencias en México (Ceneval,
s.f.). Especificamente, el Examen General de Egreso de Licenciatura (EGEL)
para Diseno Grafico (EGEL-DG) evalua si los egresados poseen los conoci-
mientos y habilidades esenciales al finalizar su formacién. Este examen esta
dirigido a estudiantes que han completado el 100% de sus créditos o que estan
en su ultimo semestre, si la institucion lo permite.

Los instrumentos de Ceneval, incluyendo el EGEL, se crean con base en
los planes de estudio de las instituciones educativas superiores nacionales, ga-
rantizando su validez. Desde 2022, el EGEL incluye, ademas de la evaluacion
disciplinar, una seccion transversal sobre comunicacion y lenguaje, denomina-
da EGEL+. Esta version evalla la comprension lectora y redaccion, asi como
disefio de comunicacion visual, gestion y produccion de proyectos de disefo,
con un 70% de peso en la evaluacion disciplinar y un 30% en comunicacion y
lenguaje (Ceneval, 2023).

Esta evaluacion beneficia a los sustentantes, programas académicos e
instituciones, permitiendo identificar el nivel de dominio de la disciplina y areas
de mejora para la formacion continua.

RELACION ENTRE EVALUACION EXTERNAY PROMESA
FORMATIVA

El programa académico de Diseno Grafico destaca por su estructura inte-
gral, abarcando contenidos esenciales distribuidos en bloques fundamentales
Anahuac, Profesional e Interdisciplinario, y cinco areas de conocimiento clave:
histérico-cultural, técnico-tecnolégico, representacion, proyectual y adminis-
trativo. Los estudiantes comienzan su aprendizaje con fundamentos tedéricos y
técnicos, avanzan en el manejo del lenguaje grafico y aplican estos conocimien-
tos en proyectos practicos, complementados con gestion administrativa. La in-
sercion de gestion en proyectos y el Practicum fomenta la integracion de teoria
y practica mediante proyectos vinculados con el sector empresarial.

La efectividad del programa se ha comprobado mediante la evaluacion
externa EGEL-DG, que cubre las tres areas clave del examen. Esta evaluacion,
aplicada inicialmente en enero-mayo 2014, revel6 la necesidad de ajustes en la
ensenanza, impulsando mejoras continuas en el programa (Figura 1y 2).
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Figura 1. Distribucion asignaturas por area de conocimiento y de profesor por asignatura.
Se observa una distribucion uniforme de la planta docente en el programa académico.
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Figura 2. Relacion de profesores — asignatura- experiencia y areas de evaluacion del EGEL-DG. Se observa la relacion de contenidos tematicos con las areas de evalua-
cion externa. Se hace visible mayor contenido en el area de Produccion de proyectos de Diseio grafico y en menor medida la Gestion de proyectos de Disefio grafico y la
Comunicacion visual. También se mira la distribucion homogénea de experiencia entre los docentes y la evaluacion externa, equilibrando el programa y en consecuencia la
formacion de los alumnos en esta disciplina.
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Tras la evaluacion inicial, se analizd la experiencia y especializacion de
los docentes en relacidn con las areas evaluadas externamente, creando una
matriz para identificar fortalezas y areas de mejora del programa. Esto condujo
a unareorganizacion del cuerpo docente, asignandolos segun su especialidad,
y la contratacidon de nuevos profesores expertos donde era necesario. Ademas,
se instauraron mejoras continuas en la metodologia de ensenanza, basadas en
evaluaciones internas.

Estos ajustes resultaron en mejoras significativas tanto en areas especifi-
cas como en el desemperio general en las evaluaciones EGEL-DG posteriores,
evidenciando un avance en el logro de competencias y fortaleciendo el perfil de
egreso. Este enfoque estratégico no solo elevd la calidad académica, sino que
también mejoré la empleabilidad de los egresados.

Desde 2014, la aplicacion del EGEL-DG ha sido constante, apuntando
a la excelencia académica en sus areas clave. Esta dedicacion ha rendido fru-
tos, reflejandose en una mejora notable del programa, con la eliminacion de los
resultados sin testimonio (ST) y un aumento en los de desempeno sobresalien-
te (DSS). Este esfuerzo ha sido reconocido con once premios Ceneval desde
2018, representando el 8.5% de los 129 sustentantes entre 2014 y 2022, y ele-
vando al programa al Nivel 1 del Padrén de Alto Rendimiento de Ceneval. Estos
logros, sumados a altos indices de empleabilidad, destacan la competitividad y
calidad del programa a nivel regional y nacional (figura 3) (Ceneval, s.f.).

Sin
. N N Satisfactorio | Sobresaliente Premio % Nivel
Al T“:'s".;;’ mo (DS) (DSS) L e || prpir || R R
201210
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202010 .,
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202110 | 0.0% 50.0% 50.0% 2
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94.409 1
202210 100.0% 4 100% %

Figura 3. Tabla con el histérico de aplicaciones EGEL-DG y los resultados. El periodo en enero- mayo de 2020 no hubo aplicacion de examen debido a la pandemia por la COVID-19.
En general se observa la mejora en los porcentajes de aprobacion por nivel de logro y por ende en general. A partir del periodo 2018 se han obtenido premios Ceneval. Los bloques
de colorindican los periodos tomados en cuenta para los cortes que determinan la participacion en el Padrén de Alto Rendimiento Académico. El programa de Disefo Grafico de la
UAMS cuenta con cuatro periodos consecutivos en NIVEL 1y actualmente se encuentra en NIVEL 1 PLUS, el Unico en CDMX y uno de dos a nivel nacional.
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INCIDENCIA DE LA EVALUACION EXTERNA EN LA INSER-
CION LABORAL
La eficacia del programa académico se refleja en la evaluacion externay el
éxito laboral de sus egresados, evaluado a través de tres criterios principales:
empleo en su campo de estudio, tiempo para obtener empleo tras graduarse,
y avance o mejora laboral. La informacion proviene de encuestas a alumnos
en su ultimo semestre, egresados y empleadores, almacenada en el sistema
«Power BI»* de la universidad, accesible a coordinadores y directores (Univer-
sidad Anahuac, 2022).

Se destaca que aproximadamente el 50% de los estudiantes comienzan
a trabajar antes de finalizar sus estudios, la mayoria logra empleo entre uno y
seis meses después de graduarse, y predominan los trabajos de tiempo com-
pleto en areas de alta responsabilidad, lo que demuestra la solidez del perfil del
egresado Anahuac. Menos del 20% indica no haber buscado activamente tra-
bajo, encontrando oportunidades incluso sin buscarlas, y una proporcion simi-
lar opta por el autoempleo, resaltando la adaptabilidad y competencia del perfil
del egresado (Figuras 4y 5).

Figuras 4. Resultados de encuestas de salida a estudiantes que egresan de nivel licenciatura.
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1 Sistema de analisis empresarial de Microsoft empleado por la Universidad Anahuac Mé-
xico para el andlisis de datos y encuestas institucionales. Sistema consultado en abril de 2022.
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Figura 5. Complemento de estadisticas realizada a partir de los resultados de encuestas de salida a estudiantes que egresan de nivel licenciatura.
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Figura 6. Resultados de encuestas a egresados de nivel licenciatura



¢En qué grado considera que los egresados de la Universidad Andhuac
cuentan con lo siguiente?Utilice una escala del 1 al 5 en donde 1 implica que
los egresados no lo demuestran y 5 que definitivamente si lo hacen evidente a
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Esta encuesta revela un aumento en la empleabilidad de los egresados,
superando el 80%, con mayor insercion en el sector privado y en roles geren-
ciales o de coordinacion, alineados a su formacion. La mayoria de las contrata-
ciones son permanentes y de tiempo completo, reflejando el reconocimiento y
la competitividad de los egresados Anahuac en posiciones de alta responsabi-
lidad (Figura 6).

Los empleadores, tanto del sector privado como publico, valoran a los
egresados por sus conocimientos tedricos, habilidades técnicas, uso eficaz de
tecnologia, ética, capacidad de innovacion y competencias en un segundo idio-
ma. Destacan también por su liderazgo, impacto social positivo, congruencia
de valores y profesionalismo. Estas cualidades, que van mas alla de lo medido
por evaluaciones estandar como el EGEL, responden a las demandas del mer-
cado laboral y estan en consonancia con la mision, vision y el sello distintivo de
la formacion Anahuac (Figura 7).

La promesa formativa de la Universidad Andhuac implica que sus egresados
cuenten con las caracteristicas que se describen abajo.;Qué tanto las reflejan?
Utilice una escala en donde 5 implica que los egresados a los que se refiere
esta evaluacién son de
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Figura 7. Encuestas que permiten mirar una relacion directa entre las competencias profesionales y genéricas
que configuran el perfil de egreso y la insercion laboral, ya que son tomados en cuenta por los empleadores.
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REFLEXIONES FINALES

Este documento destaca cémo la evaluacién externa EGEL-DG del Ce-
neval beneficia al programa educativo de Diseno Grafico de la UAMS y la inser-
cion laboral de sus egresados, evidenciado por los positivos resultados en eva-
luaciones y la rapida y sostenida insercién en el mercado laboral. La valoracién
del programa, a través de evaluaciones internas y externas, proporciona una
vision integral sobre el cumplimiento de sus objetivos formativos. La evaluacion
interna se realiza sistematicamente cada periodo académico en varios niveles,
mientras que la evaluacion externa ofrece perspectivas adicionales para la ac-
tualizacion curricular y la mejora continua en la ensefianza y aprendizaje.

El curriculo se actualiza constantemente para satisfacer las demandas
de la sociedad y el mercado laboral, anticipando las necesidades futuras. La
evaluacion EGEL-DG, disenada con la participacion de expertos del sector y
académicos, mide competencias profesionales relevantes, asegurando que el
programa se mantenga alineado con las exigencias actuales y futuras del cam-
po profesional.






