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PALABRAS CLAVE E

Hombre barbado de Van Dyck, coleccién del museo Nacional de San
Carlos, Cd. de México. Material hdptico y es reproduccién en relieve y
texturas para personas con discapacidad visual.

Mona Lisa de Leonardo Da Vinci, coleccién del museo del Louvre.
Cuadro de la Mona Lisa corresponden a materiales hipticos y es
reproduccion en relieve y texturas para personas con discapacidad visual.

Foto: Jorge Eduardo Zarur Cortés (pag. 36)

Actualmente se desarrollan propuestas de disefio enfocadas a los grupos vulnerables
como los de las personas con discapacidad visual en México. Entre estas, los materiales
hapticos permiten que los usuarios de los museos con este tipo de discapacidad puedan
acceder al conocimiento de obras artisticas como es la pintura, la cual forma parte de
la cultura del ser humano. Para ello, se propone una metodologia a partir de la cual se
obtienen estos materiales con los que se vincula a las personas ciegas con el ocio como

uno de sus derechos.
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METHODOLOGICAL PROPOSAL FOR THE DEVELOPMENT
OF HAPTIC MATERIALS TO RECEIVE VISITORS WITH
VISUAL DISABILITIES IN MUSEUNS IN MEXICO
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se-
fiala la posibilidad de integrarse a diversas actividades de-
rivadas del tiempo libre y del descanso de las ocupaciones
diarias y que forman parte del sistema social, entre estas so-
bresalen las orientadas a las actividades culturales que buscan
generar, divulgar e impulsar la cultura de un conglomerado
social. Entre estas actividades sobresalen las relativas a las
artes como por ejemplo, la danza, la musica, la escultura
y modelado, la cinematografia o la pintura, todas ellas en
conjunto o de manera individual, al practicarse permiten la
integracién de cada individuo al contexto social y enrique-
cen al mismo tiempo, su espiritualidad y su personalidad.

Entre los diferentes grupos sociales, encontramos
a las personas con discapacidad y con discapacidad visual;
éstas por su misma condicién, se han visto restringidas
al acceso de las diferentes manifestaciones artisticas a las
que poco a poco han podido incursionar —sobre todo-, por
la creacién de normatividades y reglamentaciones que han
dado paso a la posibilidad conocerlas, practicarlas y disfru-
tarlas de acuerdo a su nivel de conocimientos, sus habilida-
desy el interés por cada una de ellas.

A este respecto, el 20 de diciembre de 1993, la Asam-
blea General de las Naciones Unidas ratific6 las Normas
Uniformes sobre Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad’, que en su seccién II de Esferas
previstas para la igualdad de participacién, en su Articulo
10 de Cultura, se instaura que los Estados deben contem-
pla que todas las personas con discapacidad se incorporen
y colaboren de las actividades culturales en condiciones de

1 Normas Uniformes sobre Igualdad de Oportunidades para las Personas
con Discapacidad, Aprobadas por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en su cuadragésimo octavo periodo de sesiones, mediante la reso-
lucién 48/96, en su 857, Sesidn plenaria, del 20 de diciembre de 1993. Con-
sultado en: http: .un. ish/disabilities/default.asp?id=498
Fecha de consulta: 21 junio 2020

igualdad, por lo que a la letra cita en un primer punto:

1. Los estados velardn porque las personas con disca-
pacidad tengan oportunidad de utilizar su capacidad
creadora, artistica e intelectual, no solamente para su
propio beneficio, sino también para enriquecer a su
comunidad, tanto en las zonas urbanas como en las
rurales. Son ejemplos de tales actividades la danza,
la miisica, la literatura, el teatro, las artes plasticas,
la pintura y la escultura. En los paises en desarrollo,
en particular, se hard hincapié en las formas artisticas
tradicionales y contempordneas, como el teatro de tite-
res, la declamacién y la narracion oral.

A partir de lo anterior, se hace evidente el objetivo
primordial que los diferentes contextos sociales permitan la
intervencién de las personas con discapacidad a cualquiera
de las actividades artisticas que se generan.

En junio de 2019 la Secretaria de la ONU lanzé el
plan Estrategia de las Naciones Unidas para la inclusién
de la discapacidad en concordancia con el compromiso
de fomentar el progreso sostenible y transformador para
incorporar a las personas con discapacidad en todos los
apoyos de la labor de las Naciones Unidas. Con esta pro-
puesta la realizacién plena y completa de los derechos hu-
manos de todas las personas con capacidades diferentes es
un componente inalienable, indisociable e indivisible de
todos los derechos humanos y libertades fundamentales.
En este sentido, el Secretario General de la ONU Anténio
Guterres expresé que: “cuando aseguramos los derechos de
las personas con discapacidad, nos acercamos mds al cum-
plimiento de la promesa esencial de la Agenda 2030: no de-
jar a nadie atras”.

Al interactuar con las artes, las personas con disca-
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pacidad desarrollan sus habilidades, sus gustos y su poten-
cial creativo como cualquier otra persona, para ello, se han
creado técnicas, programas, dispositivos tecnoldgicos, etc.;
con su participacion, las personas con discapacidad se ven
favorecidas y con ello, benefician a otros integrantes de la
comunidad en la que viven y se desenvuelven. El pedago-
go, filésofo, tedlogo y psicoanalista brasileno Rubem Alves
sefiala que “Uno necesita tener una educacién ligada con la
vida, porque es para eso que uno aprende, para poder vivir
mejor, para tener mas placer, para tener mds tiempo, para
no arriesgar”y “sin la educacién de las sensibilidades, todas
las habilidades se tornan sin sentido” (Moreschi, 2010).

Las artes como actividades creativas, tienen el pro-
p6sito de la belleza y de la comunicacidn, asi mismo, parten
de la sensacién y la percepcién de las personas que las prac-
tican, en donde principalmente son los sentimientos los
que intervienen directamente para la creacién de las piezas
que expresan ideas determinadas. Asi mismo, las activida-
des artisticas dan la pauta para el desarrollo de propuestas
en las que las habilidades personales permiten alternativas
favorables para el tiempo del ocio. En relacién a lo anterior,
Gratacds (2006), senala las capacidades, la apropiacién, la
formacién, las destrezas y aprehension de las personas con
discapacidad visual en los distintos dmbitos del desenvol-
vimiento individual, en los que las artes plasticas destacan
por sus caracteristicas de aplicacion.

Estas ideas y conceptos permiten el desarrollo de un
estudio relacionado con las personas con discapacidad visual
y su interrelacién con las artes plasticas, las que dan paso al
establecimiento de procesos puntuales de trabajo y de desa-
rrollo de materiales hapticos para buscar cubrir sus necesi-
dades de accesibilidad al arte y de una participacién fisica o
espiritual en las actividades artisticas, derivindose en dini-
micas personales y grupales dentro del contexto social.
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Entre los constructos teéricos, De Lorenzo (2007)
genera informacién vinculada con el léxico relacionado con
las personas con discapacidad visual en el que sobresalen
por ejemplo, los modelos médico, social, integral y desde los dere-
chos humanos, con los cuales se lleva a cabo un anilisis enla-
zado con la discapacidad. Por otra parte, para satisfacer las
demandas de grupos vulnerables, la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad como parte de
la normatividad existente dispone que las personas con ce-
guera (discapacidad visual), puedan desarrollarse en convi-
vencia con otras mas en todos los aspectos de la vida dentro
del contexto social para lograr una mayor calidad de vida.

En su Articulo 9 relacionado con la Accesibilidad, “se
establece la demanda a los Estados que forman parte, en
adoptar medidas para asegurar el acceso de personas con
discapacidad en igualdad de condiciones al entorno fisico,
el transporte, la informacién, las comunicaciones, sistemas
y tecnologia de la informacién y los servicios e instalaciones
publicas, con la eliminacién de obsticulos y barreras socia-
les, culturales y fisicas. Estas disposiciones, son aplicables
en espacios propios de edificios, vias puablicas, transpor-
tes, en todas las instalaciones y servicios de informacidn,
comunicacién, electrénicos y de emergencia, asi mismo,
promueven el acceso a manifestaciones culturales diversas
para fomentar cambios en la percepcién de la sociedad en
relacién a la condicién de la discapacidad”. El Articulo 9, se
interrelaciona directamente con el ocio y, asi mismo, con
actividades fisicas y subjetivas en donde la cultura se hace
presente y forma parte del ser de cada individuo.

Otra de las normatividades relacionadas con la
discapacidad es la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién que en su Articulo 13, fomenta entornos de
libre acceso y desplazamiento, de participacién en activida-
des educativas, de espacios de recreacién adecuados, de ac-
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ceso al transporte publico, de inmuebles con adecuaciones
y de vias de comunicacidon que aseguren la accesibilidad de
las personas con discapacidad. Estas reglamentaciones se
han fomentado por grupos publicos y privados que estin a
favor de las personas con discapacidad, ante la necesidad de
fabricar un marco social que respete los derechos de estas
comunidades vulnerables que han sido apartadas del con-
texto dadas sus condiciones e imposibilidad —en muchos
casos-, de poder adaptarse a las actividades propias de la
dindmica social.

Las instituciones culturales a través de la familia,
han buscado favorecer el trabajo especifico para fomentar
el respeto, los derechos y la accesibilidad de las personas
con discapacidad en México, entre estas, los museos se
conforman como elementos clave para divulgar y fomentar
la cultura entre las personas y, particularmente, para visi-
tantes con alguna discapacidad como la capacidad visual
reducida. De esta manera, han desarrollado acciones como
la readecuacién y resolucién de problemiticas de espacio
para el disfrute sensorial y adecuacién de los inmuebles,
salas de exposiciones y en general cualquier elemento que
forme parte de posibles obsticulos que impidan el acceso
de estas personas al museo; igualmente han propuesto dis-
positivos electrénicos como audio guias, informacién con
braille o materiales diversos para que los visitantes interac-
tden con ellos, entre los que destacan maquetas, cuadros
texturizados y en relieve, esculturas, fichas informativas de
las obras expuestas en braille, audio descripciones que deta-
llan las caracteristicas de los materiales exhibidos al pablico
visitante las que contienen fondos musicales propios de la
época en que se realizé la obra y resefias de voz.

La pintura es una de las expresiones artisticas que
podemos encontrar en nuestros museos y se estima como
de las mas representativas en estos espacios de cultura en

Méxicoy el mundo. Por su simbolismo y estética, genera ex-
periencias significativas debido al impacto visual que tiene
en los visitantes lo que determina su caricter inminente-
mente visual. Ya que su apreciacién es a través del sentido
de la vista, es una de las manifestaciones del arte que que-
dan fuera del alcance de las personas con discapacidad vi-
sual, aunque las descripciones orales pueden compensar en
gran medida esta situacion. Para subsanar esta condicién,
los museos buscan facilitar la interaccién con el arte pictéri-
coyla ceguera a través de propuestas accesibles. En México,
se elaboran proyectos hipticos para la discapacidad visual,
aunque quedan abiertas diferentes lineas de investigacién
para abordar otros aspectos del disefio de este tipo de mate-
riales y sus potenciales usuarios.

A partir de lo anterior, se propuso un proceso meto-
dolégico para desarrollar una propuesta de materiales hap-
ticos para personas con discapacidad visual en los museos,
en esta se evidenciaron etapas que integraron las observa-
ciones a grupos de participantes con ceguera en cuatro eta-
pas. Los materiales hipticos fueron complementados con
otros de tipo audible que reforzaron la conceptualizacién
de los objetos artisticos mostrados. Las cuatro etapas meto-
doldgicas fueron las siguientes:

a) Primera prueba: Descripcién oral y representacién
grafica, reconocimiento hiptico y representacién
grafica por parte del participante;

b) Segunda prueba: Desarrollo de modelos de trabajo a
partir de representaciones en la anterior fase meto-
doldgica. Se generan ldminas hapticas;

¢) Tercera prueba: Desarrollo de Modelos Finales: Limina
haptica a partir de 9 aspectos y material audible y

d) Cuarta prueba: Ultimas modificaciones a los ma-
teriales: nueva ldmina héptica modificada y nuevo
material audible a partir de experiencias con par-
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ticipantes mas j6évenes. Este proceso metodoldgico

se trabaj6 cualitativamente y con una observacidn-

participante.

Los participantes en el proyecto fueron los siguientes:

Adultos comprendidos en un rango de edad de los 19
a los 75 afios; nifios comprendidos en un rango de edad de
los 9 a los 16 afnos, en ambos casos se trabajé con personas
con ceguera congénita, ceguera adquirida y personas nor-
movisuales. Para fines practicos se designaron a las perso-
nas con ceguera congénita con el cédigo CC, a las personas
con ceguera adquirida con el cédigo CAy a las personas nor-
movisuales con el cddigo PN.

La primera etapa del proceso metodolégico, tuvo
la siguiente secuencia: A) los participantes escucharon los
antecedentes histéricos de la obra pictérica, B) realizaron
una representacion grafica de la misma, C) llevaron a cabo
un reconocimiento haptico del material tridimensional y
representacional de la obra y, D) realizaron nuevamente
la representacién grafica de lo tocado. Se observd que mu-
chos de los participantes no conocian el cuadro original de
la Mona Lisa, y se planted la posibilidad de que a partir de la
informacién obtenida por medio de la percepcién auditiva
odelapercepcién hiptica, se podria llevar a cabo una mejor
representacion grafica de la imagen original por parte de
los participantes.

La segunda etapa del proceso metodoldgico se carac-
terizé por la realizacién de una serie de ldminas hépticas
o modelos probados con diversos participantes con disca-
pacidad visual. Las preguntas guia fueron: ;es posible que
una serie de trazos llevados a cabo por personas ciegas,
permitan a otras en su misma condicidn “entender” ciertas
imagenes representadas en un soporte?, ;qué informacién
aporta solo el reconocimiento hiptico? Lo anterior se re-
laciona con la idea de producir imigenes provenientes de
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procesos conceptuales desde el sentido del tacto, y no del
de la vista. Por lo tanto, los modelos debian ser realizados
desde el constructo de personas que no conservaran una
memoria visual. Se debe apuntar que en la primera etapa
de las observaciones con los participantes, muchas de las
representaciones generadas por las personas con ceguera
congénita no perdieron su esencia, mientras que en las de
las personas con ceguera adquirida se desarrollaron image-
nes con referentes visuales evidentes. Un objetivo impor-
tante fue el de mostrar a los participantes liminas hipticas
que pudieran tocar y al mismo tiempo describir.

En la tercera y cuarta etapas se implementaron dos
modelos mejorados en cuanto a su representacién desde
las observaciones de la etapa anterior, analizando prime-
ramente el material hiptico y, posteriormente el material
héptico y el audible. En estas etapas de la investigacién se
trabajé con participantes con ceguera congénita y ceguera
adquirida. Las pruebas se desarrollaron con un modelo final
en el que se representd a la imagen de la Mona Lisa, conjun-
tamente con una audio descripcién con la informacién del
artista renacentista Leonardo Da Vinci y su obra. Finalmen-
te, se generaron los siguientes cuestionamientos:

¢Es posible que el material haptico genere la infor-
macién necesaria para que la imagen representada sea en-
tendida a través del tacto en movimiento? y, ;qué informa-
cién aportan el material hiptico y el material audible a la
persona que interactiia con éstos? En los procesos de con-
ceptualizacién procedentes de los sentidos del tacto y el
oido como binomio, estos interactuaron generando mayor
informacidn en el cerebro. Basindose en esto, se observé
de qué manera el material hiptico aporté informacién va-
liosa que sirvié para conceptualizar la imagen representa-
day, asimismo, su efectividad con los participantes con el
material audible.
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El resultado en esta propuesta metodolégica para
el desarrollo de materiales hipticos para recibir visitan-
tes con discapacidad visual en los museos de México, se
deriva de la asociacién de los dos sistemas de percepcion
implementados y que fueron el tictil-estitico y el cinesté-
sico-dindmico o percepcidn hiptica (tacto activo), el cual es
un sistema de percepcidn, integracién y asimilacién de
sensaciones. En suma, la percepcion hdptica es la base del de-
sarrollo y aprendizaje de las personas con dificultad visual,
particularmente de las que presentan ceguera total. De esta
manera, el proceso de la investigacién concluye con los si-
guientes aspectos sobresalientes:

1. Instauracién de salas hipticas en los museos de México:
Seleccionar espacios para desarrollar salas hapti-
cas en los museos, replanteando los accesos, insta-
laciones y/o estructura arquitecténica que pudiera
funcionar como un obsticulo para los usuarios.
Seleccionar obra que sea posible de reproducirse, o
seleccionar obra que pueda tocarse por sus carac-
teristicas de conformacién; implementar material
informativo a manera de cédulas braille, audio des-
cripciones, instauracién de luces ambientales para
ayudar a personas con debilidad visual para apreciar
los materiales expuestos.

2. Generacién de materiales hapticos que representen
el arte pictdrico:
Para estos materiales es muy importante la interven-
cién de profesionales del disefio y/o de artistas plds-
ticos cuyo constructo sea a partir de investigaciones
fundamentadas en conceptos tedricos y desde la ex-

periencia de otras investigaciones relacionadas con
la propuesta. Las maquetas, mapas, imagenes en
altorrelieve y bajorrelieve, esculturas o las liminas
hépticas son un ejemplo del trabajo realizado para
que las personas con discapacidad visual accedan al
conocimiento al interior de los museos.

Generacién de audio descripciones que describan y
contextualicen al usuario a partir de las temdticas a
las que se hagan referencia en el arte pictérico, y sea
representado en los materiales hapticos:

La utilizacién de materiales audibles en las salas de
los museos de arte pictdrico, representa ampliar los
servicios que el mismo ofrece a sus visitantes. Es im-
portante la creacién de salas hapticas con la imple-
mentacién de otros elementos de ensefianza como
los audios portatiles o fijos para el uso por parte del
visitante en su recorrido por las salas del museo. Es-
tos implementos le proporcionan informacién adi-
cional del objeto expuesto, generando visitas mds
significativas para vincular al usuario con el museo
y suobra.

Establecer pardmetros para las propuestas de disefio
desde los conceptos y practicas para las personas con
discapacidad visual:

a. Proponer desde las dreas de estudio y prepara-
cién para la gente joven, materias, programas o
licenciaturas en las universidades, enfocadas a
generar disefio enfocado directamente a las per-
sonas con discapacidad (disefio universal, disefio
incluyente, disefio para todos).

b. Gestar reuniones consensuadas a nivel mundial
por algtin organismo o asociacién, en las cuales
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se expongan los avances y resultados en el drea
tedrico-practica acerca de todo aquello que se
ha obtenido durante determinados periodos de
tiempo referente a la discapacidad visual y su
quehacer, detallindose los objetos disefiados es-
pecialmente para este rubro.

c. Difundir a nivel mundial y poner al alcance de
todas las personas los objetos de disefio, teorias,
propuestas y acciones encaminadas a resolver
en la medida de lo posible las deficiencias que
las personas con discapacidad visual viven en su
entorno familiar, laboral y el contexto social para
poder reestructurar espacios, generar adecuacio-
nes, cambios y/o modificar objetos y conductas
propias de las personas que conviven o son parte
de la discapacidad visual.

d. Generar entre las personas con discapacidad vi-
sual cambios de conducta, enfoques, estilos de
vida, formas de pensar y de actuar con respecto
a su discapacidad (con la finalidad de que inte-
gren los objetos de disefio a su vida diaria), y con
el objetivo de mejorar su calidad de vida, logran-
dose reintegrar al contexto social del que forman
parte como cualquier otro individuo, avalado asi
mismo, por la Carta Internacional de los Dere-
chos Humanos y otras normatividades y regla-
mentaciones de indole internacional, regional o
local. Asi mismo, trabajar desde el contexto edu-
cativo para fomentar una conciencia social sobre
la importancia de la diversidad.

5.- Desarrollar de talleres artisticos de representacién

grafica para personas con discapacidad visual en
México:
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Proporcionar una ensefianza a partir de una serie de
técnicas de trabajo para la representacién grifica,
ello ayudaria en la estimulacién de la imaginacién, la
creatividad y la parte motriz de su brazo-mano-de-
dos. Lo anterior complementaria los conocimientos
relacionados con el arte de la pintura, y el individuo
podria comprender mas facilmente los procesos y
las técnicas desarrolladas e implementadas por los
grandes artistas del dibujo y la pintura a nivel mun-
dial, y de las diferentes épocas o etapas de estas ma-
nifestaciones del ser humano, despertando el interés
por el arte pictdrico®.

Sin duda, los planteamientos que se han desarrolla-
do a nivel mundial en torno a la discapacidad y en particular
ala discapacidad visual, han permitido que de manera pau-
latina se revaloren a los grupos vulnerables en cuanto a sus
aportaciones que como cualquier otro individuo (por ejem-
plo, los normovisuales), son valiosas. Ejemplo de ello son las
actividades laborales o las artisticas las que contribuyen al
bienestar de la comunidad y al suyo mismo. Asimismo, las
personas con discapacidad requieren generar experiencias
significativas que enriquezcan su ser, de estas las relaciona-
das al arte son de suma importancia ya que los productos
derivados de este son de caricter experiencial y espiritual
y se transmiten de una persona a otra generandose valores
propios para el ser humano.

2 Datos obtenidos en Zarur, J. (2018). La ceguera. Entre los materiales hdpticos
y el conocimiento del arte. Ciudad de México, México: UAM-Xochimilco
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