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Resumen

El presente articulo expone factores sensibles de la demanda con foco en el transporte aéreo
regular internacional de pasajeros hacia inicios del siglo xxi. El contenido tiene como base la
propuesta de la tesis doctoral elaborada sobre la materia. La perspectiva de observacion considera
central el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA) en el plano internacional de las
organizaciones. Los principales interrogantes planteados en busca de respuestas giran en torno a
la pregunta-problema: ¢cuéles son los principales factores que sostienen las preferencias y las
valoraciones de los usuarios de los servicios aéreos? Se ha observado que el transporte aéreo,
como agente interviniente, posee asociada una imagen aeronautica singular de caracter
internacional, fundada en la mente de las personas demandantes por su importancia como medio
de traslado indispensable en actividades socioecondmicas a nivel global. Se propone visibilizar
en forma integrada significados y relevancia estratégica en el campo interdisciplinar de la
Administracion y la Economia con aportes desde areas cognoscitivas. Con un disefio de alcance
descriptivo, se presentan factores que, ante los procesos de cambio globales, puedan servir en
situaciones hipotéticas o planteos en la administracion y la gestion internacional de organizaciones
vinculadas al transporte aéreo.
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Abstract

This article reviews sensitive demand factors focusing on international scheduled air transport of
passengers towards the beginning of the 21st century. The content is based on the proposal of the
doctoral thesis elaborated on the subject. The observation perspective considers the Metropolitan
Area of Buenos Aires (AMBA) as a central point in the international level of organizations. The
main questions raised in search of answers revolve around the question-problem: what are the
main factors that support the preferences and valuations of air service users? It has been observed
that air transport, as an intervening agent, possess associated a unique aeronautical image of an
international nature, founded in the minds of the people who demand it due to its importance as
an indispensable means of transportation in socioeconomic activities at a global level. It is
proposed to visualize in an integrated way meanings and strategic relevance in the
interdisciplinary field of Administration and Economy with contributions from cognitive areas.
Factors are presented with a descriptive scope design that, facing the global change processes,
may be useful in hypothetical situations or approaches in the administration and international
management of organizations related to air transport.

Keywords: administration, economics, organization, air transport.

Resumo

Este artigo expde fatores sensiveis de demanda com foco no transporte aéreo internacional regular
de passageiros no inicio do século xxi. O conteido é baseado na proposta da tese de doutorado
elaborada sobre o assunto. A perspectiva de observacio considera a Area Metropolitana de Buenos
Aires (AMBA) como central no nivel internacional das organizacdes. As principais questdes
levantadas em busca de respostas giram em torno da questdo-problema: quais sdo os principais
fatores que sustentam as preferéncias e valiagdes dos usuarios de servigos aéreos? Observou-se
que o transporte aéreo, como agente interveniente, tem associado a si uma imagem aeronautica
Unica de caracter internacional, fundada na mente das pessoas que demandam, devido a sua
importancia como meio de transporte indispensavel nas atividades socioecondmicas em nivel
global. Propde-se visibilizar de forma integrada significados e relevancia estratégica no campo
interdisciplinar da Administragdo e Economia com contribui¢des das areas cognitivas. Com um

desenho de escopo descritivo, sdo apresentados fatores que, ante dos processos de cambio global,
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podem ser uteis em situacdes hipotéticas ou propostas na administracéo e gestao internacional de
organizacg0es ligadas ao transporte aéreo.

Palavras-chave: administracdo, economia, organizacdo, transporte aéreo.

Breve introduccion
“Y no es lo mismo viajar con la imaginacion que vivenciar lo imaginado .
(Manuel Fernandez Lo6pez, 1998, p. 13).

El presente trabajo orienta su esfuerzo a proporcionar una mirada complementaria sobre
aspectos destacados de la demanda y de la imagen del medio de transporte aéreo internacional que
han sido presentados en un articulo previo titulado «Perspectiva de la Imagen del Transporte
Aéreo desde sus Usuarios» (Martino, 2021) y desde la informacion contenida en la tesis del autor
sobre el tema y su investigacion (Martino, 2020). El problema central de atencion considera la
demanda y la imagen mental del transporte aéreo. Pensando en forma positiva que la lectura del
tema integrado puede ser de cierto interés, aqui se intenta describir los resultados complementarios
de la investigacion destinada a responder a los interrogantes, con sus respectivos hallazgos mas
destacados. Dicho complemento comprende aspectos metodoldgicos, el enfoque cognitivo
conceptual y el pensamiento de los usuarios acerca del medio de transporte.

El crecimiento de las relaciones sociales y el intercambio de vivencias y bienes o servicios
ha configurado una compleja trama de contactos en el plano internacional en constante evolucion
que requiere nuevos estudios. Ante estas condiciones historicas de la sociedad, como sefialan
Klimovsky e Hidalgo (1998), es que “los aspectos psicologicos que atafien a la imaginacion,
creacion e invencidn en ciencia merecen ser estudiados sistematicamente” (p. 17). Los cambios
en las relaciones humanas y comerciales proponen una serie de temas que pueden ser analizados
considerando la situacion global y sus implicancias en la actualidad. El estado del arte indica que
la perspectiva considerada acerca de los aspectos mentales bajo analisis es relativamente
embrionaria en su esfera de indagacion profunda, posibilitando nuevas pesquisas. Aqui el
concepto imagen se refiere especificamente a su asociacion con el «transporte aéreo regular
internacional» y comprende aspectos tales como actitudes cognitivas, emotivas y sensibles de las
personas demandantes. De cualquier modo, existe informacién histérica sobre el desarrollo

técnico de la aviacién y acerca de los aspectos humanos en la aeronavegacion, como también
3



UCES
UNIVERSIDAD DE CIENCIAS

EMPRESARIALES Y SOCIALES

Revista de Ciencias Empresariales y Sociales. Vol. 8, N°5, 2022 (Jul-Dic)

ISSN electrénico 2618-2327. (Pp. 1-25)

juridica de convenciones internacionales y de la Organizacion de Aviacidn Civil Internacional
(OACI), organismo de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) que regula la actividad, y
de la Asociacion de Transporte Aéreo Internacional (IATA), ente de cooperacion entre lineas
aéreas, y de otras organizaciones especializadas. Por otra parte, autores como Hamm (1994)
analizan factores comerciales y de gestion en lineas aéreas. Los estudios integradores alrededor
de la demanda y de la imagen pueden cubrir un amplio espectro, desde cuestiones filoséficas hasta
el proceso del pensamiento o reflexion en las representaciones mentales de los consumidores. Los
avances esclarecedores en los estudios de procesos psiquicos de los niveles consciente e
inconsciente llevados adelante por distintas ramas de la Psicologia, como la fisiologica, han traido
nuevas posibilidades de investigacion en distintos campos del conocimiento (Leahey, 1998).

Si bien el marco teérico de la investigacion podria haber alcanzado reflexiones de décadas
pasadas, aqui ha sido delimitado de acuerdo con la ubicacion espacio-tiempo sefialada como eje
el periodo de referencia de los afios 2015-2018 desde el AMBA. Es necesario destacar el
desarrollo conquistado por la aeronautica en el siglo xx completando cien afios al hito del 2014,
seguido del mayor coeficiente de ocupacién de las aeronaves comerciales a comienzos del siglo
xxI. En vista de la situacién del transporte aéreo, la indagacion de base ha considerado, ademas
de instrumentos del marketing internacional para el procesamiento de los hallazgos sobre la
imagen (Lambin, 1995), premisas de la Teoria econémica, en particular la teoria microeconémica
o de los precios tal como la Teoria de la demanda del consumidor (Mansfield, 1990), elementos
generales de economia del transporte (De Rus, Campos y Nombela, 2003), premisas clasicas de
la Teoria de la Administracion sobre la organizacién (Hermida, 1976; Koontz y Weihrich, 1993)
y mas recientes sobre el factor humano en la gestion comercial contemporanea (Braidot, 2008).
El andlisis documental ha alcanzado trabajos sobre el transporte aéreo comercial argentino e
internacional de autores como Potenze (1987, 2012) y Button (1994). Autores como Jaspers
(1967) ya han mostrado interés sobre las concepciones del mundo del ser humano en su contexto
de vida y, de algiin modo, aqui lo que se busca es hallar significados de la imagen mental del

transporte aéreo y la importancia del medio para las personas demandantes.

Metodologia y enfoque
En la metodologia de la investigacion se ha decidido un disefio de tipo «transversal» o

transeccional, con un nivel de alcance «descriptivo». El enfoque es «cualitativo», con acceso a la
4
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interaccion con métodos cuantitativos. Si bien algunos datos son cuantificables, los principales
quedan relacionados con el andlisis interpretativo (Hernandez Sampieri et. al., 2010). Por otra
parte, para mostrar los angulos del fendmeno en su contexto se ha empleado una perspectiva
fenomenoldgica de abordaje (Taylor y Bogdan, 1994), donde resulta importante la percepcion de
las personas, exteriorizada a través de sus palabras o expresiones en relacion con la actividad bajo
estudio. Para Strauss y Cobin (2002, p. 24) el término “descripcion” se refiere al uso de palabras
para expresar imagenes mentales de un acontecimiento, un aspecto de un panorama, la
experiencia, una emocién o sensacion y el fendmeno, desde la perspectiva de la persona que
efectla la descripcion. En términos de metodologias no hay una sola forma de investigacion
cualitativa ni una Unica cosmovision, sino que existen diversos enfoques y orientaciones
(Vasilachis de Gialdino, 2012, p. 24). Por ¢llo, se ha considerado la posibilidad de una “estrategia
fenomenoldgica” que reconozca el tratamiento de la subjetividad en los puntos de vista de los
participantes, con aportes de la “teoria fundamentada”. La fenomenologia es entendida como una
estrategia de estudio del mundo de vida percibido en que se ubica un fendmeno en particular, en
busca de indagar determinadas vivencias y sus relaciones (Taylor y Bogdan, 1994, pp. 17-23). La
teoria fundamentada propone un modo de analisis con el principal objetivo de generar una
construccidn teorica a partir de datos recogidos de entrevistas y de la observacion participante en
un contexto de interaccion de los seres humanos y los significados (Glaser y Strauss, 1967). Esta
teoria permite construir proposiciones partiendo de los datos sin necesidad de supuestos a priori
de otras investigaciones o de un marco teorico distinto, mientras se utiliza una metodologia
comparativa constante en la indagacion. Asi, es posible generar conceptos e hipotesis a partir de
una pregunta general. Acerca de la teoria fundamentada, o Grounded Theory en inglés, Soneira
(2012, pp. 153-157) sostiene que la misma se basa en el método de comparacion constante de
datos en forma simultanea y en el muestreo tedrico, refinando y desarrollando conceptos. Esta
teoria también considera el criterio de parsimonia o economia cientifica y el limite de alcance de
aplicacion desde su base empirica. Para Strauss y Cobin (2002), en la investigacion cualitativa,
un método es un conjunto de procedimientos y técnicas para recolectar y analizar datos, y el
término metodologia se refiere a la manera de pensar la realidad social y la forma de estudiarla.
Por tanto, entre las estrategias de los disefios cualitativos, un estudio basado en la teoria
fundamentada puede abarcar también elementos de analisis fenomenolégico de la situacion de

ciertos procesos psicoldgicos y sociales de las personas participantes. El abordaje sistematico
5
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descripto basado en datos provee nuevo conocimiento sustantivo en la construccion teorica, dentro
de un contexto determinado, aportando nuevas visiones de un fendmeno, asi como sostienen
Hernandez Sampieri et al. (2010, pp. 492-493).

Conceptos, método y materiales

Sobre conceptos: Es posible delimitar conceptualmente al transporte aéreo internacional en
forma sucinta para este trabajo siguiendo lo establecido por el Codigo Aerondutico de la Nacién,
que en su articulo 94 lo define como aquel “[...] realizado entre el territorio de la Republica y el
de un estado extranjero o entre 2 puntos de la Republica, cuando se hubiese pactado un aterrizaje
intermedio en el territorio de un estado extranjero”. El art. 91 del Codigo también establece: “El
concepto aerondutica comercial comprende los servicios de transporte aéreo y los de trabajo
aéreo”. A su vez, es posible identificar la diferencia entre los servicios en el art. 92: “Se considera
servicio de transporte aéreo a toda serie de actos destinados a trasladar en aeronave a personas o
cosas, de un aer6dromo a otro. El trabajo aéreo comprende toda actividad comercial aérea con
excepcion del transporte”. Por otra parte, el art. 93 define: “[...] Se entiende por servicio de
transporte aéreo regular el que se realiza con sujecion a itinerario y horario prefijados. [...]".

La Administracion, como ciencia, busca la comprension y la explicacion de su objeto
especifico de estudio: las organizaciones (Hermida, 1976, p. 22). Analiza lo que es y lo que debe
ser, segun sus postulados, mientras considera el como y el por qué de los acontecimientos en la
actividad organizacional. EI campo disciplinar de la administracién abarca la complejidad de las
relaciones de los diversos entes sociales organizados, como el sistema de transporte aéreo,
interactuando con la técnica y el arte de administrar en el desempefio de acciones. En esa
complejidad de relaciones, en especial entre empresas y consumidores en contacto en una
demanda derivada como la del transporte (Cole, 1993), existe asociado el analisis del proceso
interviniente en la conducta de las personas, desde los estimulos hasta la posible satisfaccion
buscada: la motivacion. El proceso motivacional en las organizaciones y en personas viene
tratandose por especialistas en la gestion administrativa de entes publicos y privados debido a su
importancia en ambientes socioeconémicos (Braidot, 2008; Koontz y Weihrich, 1993; Simon,

1991). En el plano internacional, el anélisis del proceso motivacional es atin mas complejo debido
6
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a la diversidad de actores intervinientes. En sectores dinamicos, como es el del transporte aéreo,
autores como Porter (2000) consideran clave la ventaja competitiva emergente a partir,
principalmente, de la situacion favorable en la eficiencia de la cadena de valor de la empresa en
su actividad dentro de un rubro o sector industrial donde compiten distintas compafias con
cadenas diferentes en el desempefio de actividades, como las lineas aéreas en ciertas rutas de
transporte aerocomercial. En ese esquema competitivo, segun Porter, "el valor es la cantidad que
los compradores estan dispuestos a pagar por lo que una empresa proporciona” (p. 54). Cabe
sefialar que, si bien dicho valor puede ser medido por el ingreso de la compafiia considerando el
precio y la cantidad de ventas, al mismo tiempo es necesario considerar crucial el gasto o
erogacion, o inversion, del consumidor demandante del producto de esas operaciones y las ventas,
porque constituye la otra parte interviniente de personas en busca de satisfacer socialmente sus
necesidades.

En la teoria econdmica es sabido que el concepto de demanda describe la conducta o actitud
de los compradores y los compradores potenciales de un bien o servicio (Fischer, Dornbusch y
Schmalensee, 1989, pp. 53-54). Las empresas brindan bienes y servicios que son demandados por
los consumidores y estos los desean porque son Utiles o porque lo piensan asi para satisfacer
necesidades. Aqui se entiende por demanda la cantidad que se esta dispuesta a adquirir de un bien
0 servicio, en este caso del servicio de transporte aéreo, a un precio en un periodo determinado.
Mientras que la cantidad demandada de servicios depende de los consumidores, la cantidad
efectivamente comprada depende de los compradores y de los vendedores u oferentes de los
servicios. La cantidad de servicios de transporte aéreo que los usuarios estan dispuestos a adquirir
en un momento determinado depende del precio y de otros factores subyacentes.

El empleo de la palabra imagen se refiere aqui a una concepcion representativa mental
acerca del medio. La ambigledad semantica o polisemia del término imagen puede llevar a pensar
en diversas cosas o ideas relacionadas de algin modo con el paradigma o cultura de referencia,
como sostiene Costa (2001, pp. 56-60), en particular en la interpretacion simbélica y en la imagen
corporativa en la memoria de los individuos de distintas comunidades. El estudio de algo
fundamental como la imagen mental en su relacion con la identidad de la organizacion y los
diversos factores de la demanda de productos o servicios, con sus significados, requiere de

disciplinas sociales y humanas para la produccion tedrica, asimilable con propuestas de autores
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como Capriotti (2009, p. 17), especialmente en el campo interdisciplinario integrado de la
Administracion y la Economia.

El ser humano expresa o manifiesta la imagen construida mediante su locucion y su
conducta, con el propdsito de justificar significados y sentidos en la concepcion del mundo que lo
rodea como persona (Jaspers, 1967, p. 62). Los ultimos avances en ciencia y tecnologia han
permitido desarrollar nuevos estudios sobre la actividad cerebral y ofrecen la oportunidad de
abordar problemas adn no resueltos o indefinidos relacionados con la imagen mental.

La demanda y la imagen, en sus respectivos &mbitos, han sido objeto de interés en distintos
campos del conocimiento, en especial desde mediados del siglo xx. Hacia la década de 1950,
Hayek (2011, p. 65) consideraba la mente como un orden particular de un conjunto de
acontecimientos que ocurren en cierto organismo en su contexto fisico de vida. Para él, no se
podria discutir el mundo fenoménico si no hubiera semejanza en el orden de la percepcion de las
cosas por parte de la mente de las personas (p. 76). Acerca de los estados o procesos durante o por
medio de los cuales una entidad percibe, piensa, imagina, desea o rechaza y recuerda una cosa,
Bunge (2011, pp. 23-25) propone que los conceptos de estado mental, proceso mental y suceso
mental solamente pueden ser considerados en la ciencia contemporanea si son interpretados en
términos neurales de estado, proceso o suceso cerebral, respectivamente. Para Bunge (2011), los
hechos que por experiencia introspectiva son mentales resultan idénticos a alguna actividad
cerebral, concordando con el enfoque de la teoria de la identidad psiconeural o hipotesis
psicobiologica de lo mental. “Cualquier estado o proceso mental es un estado de actividad o
proceso de algin sistema neural no comprometido (plastico) sin contar sus funciones
«domésticasy: esto es, lo mental es la funcion especifica de alguno de los sistemas” (Bunge, 2011,
p. 92). La tesis monista ontoldgica del autor sostiene que los procesos mentales se encuentran en
los sistemas neurales en la cabeza, cerebro, y que la mente, como conjunto de todos esos sucesos,
no se encuentra en un sitio espacial (pp. 107-109).

Los seres humanos experimentan sentimientos y emociones mediante la habilidad del
cerebro para la representacion en patrones neurales y mentales durante los procesos como
organismo viviente en determinada situacion, aun sin llegar a saber conscientemente lo que esta
experimentando (Damasio, 2000, pp. 51-52). El término sentimiento se refiere a la experiencia
privada y mental de una emocion, mientras que el vocablo emocién comprende una coleccion de

respuestas de soportes quimicos y neurales que conforman un patrén, ya sea esta observable
8
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publicamente o no. “El cerebro sabe mas de lo que la mente consciente revela” (p. 58). El autor
distingue que las palabras imagen y representacion pueden tener diversos significados, por lo cual
decide aclarar el modo en que emplea algunos términos (p. 345). Utiliza la palabra imagen para
referirse a imagen mental, consciente o inconsciente, distinta del patrén de actividades neuronales
del cerebro como aquellas involucradas en los procesos de las cortezas sensoriales de lo visual o
lo audible. Las imagenes conscientes son siempre percibidas desde una perspectiva personal y las
imagenes no conscientes no son accesibles directamente (p. 345). Las imagenes, como patrones
mentales, poseen una estructura disefiada a partir de las modalidades sensoriales auditivas,
gustativas, olfativas, visuales y somatosensoriales como la sensacién tactil o visceral. Asi, el
vocablo imagen no se refiere solamente a lo visual, sino a distintas modalidades donde se
representan objetos de todo tipo y sus propiedades fisicas o conceptuales, como también la
relacion temporal y espacial, conformando en la mente un flujo continuo de iméagenes (p. 346). El
pensamiento comprende las secuencias de ese flujo de imagenes que son construidas a partir de la
captacion de objetos externos, como seres vivos o diversas cosas fisicas 0 quimicas, o desde la
memoria misma de la persona. En este esquema, el término representacién es sinénimo de imagen
mental o de patrén neural relacionado consistentemente con algo (p. 348). Las imagenes y sus
respectivos patrones neurales son el resultado de estimulos de la realidad externa que genera su
creacion y de las creaciones del cerebro; estan en la mente debido a la interaccién de la persona
con un objeto con el que ha hecho contacto su organismo. Luego, el cerebro de cada persona puede
construir sus mapas del entorno usando su disefio y sus parametros individuales y, aun con
cerebros semejantes, se crean mundos Unicos para cada persona ya que la actividad cerebral es el
lugar de origen de las imagenes y de patrones neurales (pp. 349-350). La descripcion que efectia
Damasio (2000) en dos niveles, uno para la mente y otro para el cerebro, no es fruto de una
concepcion dualista sobre la existencia de distintas sustancias, una mental y otra bioldgica, sino
una diferenciacion (p. 351).

Se podria entender a la mente como el conjunto de conocimiento o capacidades intelectuales
y facultades cognitivas conscientes e inconscientes basadas en los procesos del cerebro de la
persona. La interaccion entre la imagen mental y el objeto es particularmente importante en la
conceptualizacion a partir del procesamiento de la informacion que el individuo obtiene de su
ambiente, posible gracias a la percepcion y al funcionamiento de los sistemas sensoriales. La

complejidad de los sistemas sensitivos que interpretan los estimulos de los receptores
9
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exteroceptivos procedentes del exterior del cuerpo, junto con los procesos del sistema nervioso
central (SNC) y la suma de la integracion del sistema nervioso periférico (SNP), muestran la
capacidad humana cognitiva y I6gica en la construccion de imégenes con significado especifico,
desde representaciones de cosas basicas hasta sistemas complejos. “La mente es lo que hace el
cerebro” (Kosslyn, 2005).

Es claro que el cerebro es el centro de la inteligencia y del control del organismo, es el
organo que permite al ser humano razonar y reflexionar, dar forma a los lenguajes codificando
simbolos para transmitir ideas, transformar la materia fisica en los inventos, desarrollar el arte,
crear fantasias y hasta pronosticar sucesos complejos. En suma, el cerebro es capaz de reducir la
incertidumbre del individuo en su entorno y preparado para comprender y predecir la conducta de
las personas (Tirapu-Ustarroz et. al., 2007). La complejidad de los procesos cerebrales es
analizada y desarrollada en profundidad por distintos autores como, por ejemplo, Rosenzweig,
Leiman y Breedlove (2001, pp. 30-106).

El hecho de que el cerebro de cada persona posea la capacidad de formar sus propios mapas
del entorno y definir sus parametros, mientras crea micro mundos individuales Unicos, permite la
subjetividad desde las imagenes y los patrones neurales. Esa subjetividad del individuo que
observa y piensa al objeto constituye un factor a considerar cuando se busca objetividad u
objetivacion en el analisis. En la existencia de subjetividad en la aproximacién al entendimiento
de algo, la forma en que se percibe y considera cualitativamente un objeto en la inmediacion
cognoscitiva, es posible mencionar los qualia, en singular quale, las cualidades subjetivas de algo
desde la perspectiva del individuo. Segun la Stanford Encyclopedia of Philosophy, es un término
que hace referencia a distintos aspectos de fendmenos mentales sobre sentidos y expresiones
humanas, debatido en filosofia por la importancia del entendimiento de la naturaleza de la
conciencia y por ende en el problema mente-cuerpo. El término puede recibir distintos usos, mas
alla de la experiencia consciente de un fendmeno y las propiedades de la informacion de los
sentidos, adoptando diversos significados posteriores a la mencién inicial de C. S. Pierce efectuada
hacia 1866 (Tye, 2015). Por un lado, los qualia podrian suponer alguna dificultad en el avance
hacia el realismo o la objetividad cientifica, pero a la vez implicar algo importante para considerar
la experiencia distinguible del sujeto en contacto con el objeto.
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Asi, los qualia son cualidades epifenoménicas subjetivas acerca de propiedades o
caracteristicas de algo segun la percepcién y los procesos fisicos del cerebro humano en sus
experiencias individuales conscientes en su micro mundo, siempre considerables.

En los péarrafos precedentes se ha presentado el acercamiento conceptual de enlace con la
metodologia descripta, necesario para conocer el recorte de la realidad bajo estudio (véase la
Figura 1). Distintos autores adoptan posturas compartidas en que la metodologia ocupa un espacio
central en los estudios epistemoldgicos relacionados con la investigacion social (Marradi,
Archenti y Piovani, 2007, p. 13). Los parrafos siguientes ofrecen una exposicion condensada sobre
el método y los materiales antes de presentar los hallazgos.

En la exteriorizacion de sensaciones, sentimientos, emociones, pensamientos y
razonamientos, la persona manifiesta su situacion. Interesa ahora la expresion oral o escrita de la
persona. El lenguaje permite aprehender la expresion humana de modo que ésta pueda ser
interpretada para conocer en detalle el objeto pensado. El propdsito es conocer el contenido de
conceptos y proposiciones a traves de las respectivas preguntas-respuestas que puedan ser
razonadas dentro de una l6gica para observar el significado esencial del transporte aéreo, desde
las personas informantes y los documentos de referencia sobre el campo temaético. ;Qué piensan
los usuarios y por qué demandan los servicios?

Figura 1

Esquema metodoldgico y sus pasos

[ Fundacion del proceso de investigacion

'// .
' Produccion de datos
Problema,
estado del
arte y marco
conceptual -
s Analisis de los datos
s Comparacion constante y
dAnaJJsmtal Organizacion fundamentacién de InfOI“ers:ﬁzliz‘iszgos ¥
ocumen de los datos categorias

Fuente: Elaboracion propia.
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Sobre métodos y materiales: La informacion organizada a partir del eje de la investigacion
propone una solucion integral al problema de estudio. El enfoque cualitativo en la descripcion del
servicio de transporte aéreo comprende el periodo ya sefialado. Las principales actividades fueron
realizadas en el &rea de Buenos Aires. EI método fenomenoldgico ha permitido percibir y
comprender la esencia de la experiencia, evitando prejuicios para conocer la realidad y reflexionar
sobre ella visualizando la perspectiva del otro. Para acceder a la esencia del fendmeno y describirlo
se ha tomado como referencia el trabajo de Pérez Jauregui (1995). La perspectiva de observacion
ha considerado aspectos psicoldgicos y cognoscitivos esenciales de la estructura yo-mundo de la
persona en su experiencia vivida con el transporte aéreo. Alli interesa el fendmeno en si mismo,
en su esencia, una reflexion acerca de la experiencia humana vinculada con el transporte aéreo
con una objetivacion en lo observado, evitando condicionamientos para la comprension
trascendente del objeto de indagacion. Para la obtencion de datos se ha empleado un conjunto de
instrumentos donde cada pesquisa es un pequefio viaje metodoldgico de iday vuelta de lo empirico
a lo eidético, observable sin prejuicios limitantes dentro del marco de referencia de la
investigacion. El foco de interés fue puesto sobre la imagen mental de la persona demandante del
transporte aéreo internacional y no en aquella que pudiese surgir de una estructura preconstruida
del investigador, aunque él aporte su teoria y practica. Un conjunto de pasos ha sido aplicado a
todas las formas de entrevistas, siguiendo dicho método. Los pasos itinerantes incumben
conceptos derivados de la propuesta de Pérez Jauregui (1995, pp. 15-25), reunidos con sus
significados dentro del marco referido, siendo los siguientes: intencionalidad, epojé, reduccién
fenomenoldgica, intuicidn esencial, comprension y mundo de vida.

La estrategia metodoldgica de abordaje descripta ha posibilitado la integracion de
informacion fundamentada, ademas de la proveniente del analisis documental, desde cinco
instrumentos: encuesta piloto, encuesta general de opinion, test de piezas gréaficas, entrevistas a
expertos y grupo focal o focalizado.

En la primera entrevista con encuesta piloto se penso en indagar conceptos y la importancia
del tema de estudio a través de medios electronicos por Internet. El criterio de seleccion considerd
personas adultas en actividad usuarias del transporte de lineas aéreas, residentes de la zona AMBA
y resto de Argentina. Un tamario de muestra apropiado para una poblacién abierta, con un nivel
de confianza superior a 90% y un margen de error inferior a 5%, sin estimacion anterior de

informacidn del transporte aéreo en cuestion. Se tomd un total de 323 casos efectivos, hombres y
12



UCES
UNIVERSIDAD DE CIENCIAS

EMPRESARIALES Y SOCIALES

Revista de Ciencias Empresariales y Sociales. Vol. 8, N°5, 2022 (Jul-Dic)

ISSN electrénico 2618-2327. (Pp. 1-25)

mujeres del AMBA, Argentina, en actividad como ejecutivos y gerentes alrededor de 61% vy el
resto en otros cargos. Fue realizada en la Ciudad de Buenos Aires en junio de 2015.

En la encuesta general, luego del analisis conceptual del transporte aéreo internacional, el
objetivo central seria confirmar el nivel de importancia del estudio del transporte aéreo en el plano
socioecondmico internacional y permitir la conceptualizacion de aquello que piensan las personas
entrevistadas. El cuestionario incluyé 13 preguntas. El criterio de seleccion de casos considerd
personas adultas preferentemente en actividad y con nivel de educacion medio o superior, perfil
de usuarios del transporte de lineas aéreas, nucleo de residentes de la zona AMBA, resto de
Argentina y de otros paises vinculados de lengua hispana. Para el marco de la muestra se penso
un tamario apropiado para una poblacién abierta, con un nivel de confianza cercano al 95% y un
margen de error inferior a 5%, sin estimacion de informacion de otros estudios del transporte
aéreo. El tamafio super6 los 400 casos efectivos, mujeres y hombres del AMBA 'y de otros paises
de habla hispana, proporcional al marco de la muestra. Son personas que viajan o han viajado o
que utilizaron algun servicio de transporte aéreo, siendo adultos con distintas profesiones u
ocupaciones y de distintas edades. Formaron parte 196 mujeres y 370 hombres, siendo Argentina
el principal pais de residencia con 273 personas. El nivel educativo universitario o superior fue
completado por 190 personas. La mayor parte de los casos suma 486 personas usuarias de un total
de 566 personas. La encuesta fue realizada con cuestionario digital online a través de Internet
utilizando la plataforma informética en diciembre de 2015.

La realizacion de un test de piezas graficas a traves de una exposicion de dos anuncios de
dos lineas aéreas intentaria confirmar y obtener informacion sobre el problema de estudio durante
el trabajo de campo. Comprendi6 declaraciones de los participantes a partir de preguntas de un
cuestionario breve, dos de ellas cerradas escritas proyectadas en pantalla y cinco preguntas
abiertas orales. Un grupo de personas adultas con actividad profesional en areas de administracion
de recursos humanos y psicologia residentes de la zona AMBA. Muestra teorica con el tamafio
apropiado para discusién en sala, con 12 casos efectivos. Las imagenes fueron presentadas con
proyector fijo, solicitando respuestas sobre lo observado de la forma mas espontanea y objetiva
posible sin otras consideraciones. Se observaron los dos avisos publicitarios de diarios en papel
presentados a escala en PowerPoint con archivos de imagen en JPEG en noviembre de 2015.

Las entrevistas a expertos permitieron la comparacion de conceptos y la profundizacion en

el estudio. Se pensod en profesionales cualificados en distintas disciplinas, conjunto que a su vez
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permitiese comparar expresiones en trabajos escritos sobre la materia. Consistié en una serie de
entrevistas semiestructuradas, personalizadas segun el entrevistado y el contexto. Un cuestionario
breve con la mayor parte de las mismas abiertas, orales y escritas, sin una redaccién idéntica ni
un contenido exactamente igual en todas ellas. Asi la cantidad y el orden de las preguntas varian
segun el entrevistado, adecuando conceptos e inclusion de temas de acuerdo con el perfil del
experto, considerando el estudio y sin entrar en otra indagacion. El criterio de casos se basé en
personas adultas con conocimiento especifico en areas de ciencias sociales, usuarios del servicio
de transporte aéreo regular internacional y con amplio conocimiento del medio. Muestreo tedrico
con tamafio apropiado segun la poblacion del estudio y el perfil de las personas expertas. Conjunto
total de 11 casos efectivos. El intercambio de informacion ha sido efectuado de modo personal,
cara a cara, o por teléfono y por correo electrénico, segun cada circunstancia individual y las
posibilidades fisicas. Las entrevistas fueron realizadas entre agosto de 2015 y diciembre de 2016.

El grupo focal o focalizado, también llamado focus group, ha permitido la comprension
fenomenoldgica y el anélisis de significados. Su disefio difundido en diversas areas, como en
psicologia y en sociologia, facilita un espacio de intercambio de ideas y de conversacion para
captar pensamientos, sentimientos, reflexiones y vivencias de los participantes, constituyendo asi
una reconocida técnica fundamentada en epistemologia cualitativa (Cfr. Marradi et. al., 2007, pp.
227-236). Los grupos focales facilitan el surgimiento de distintas visiones y la interaccion dentro
del grupo de participantes en torno al tema presentado, aqui, el transporte aéreo. El principal
objetivo seria descubrir las percepciones de los usuarios acerca del medio de transporte,
dimensionar las perspectivas socioecondmicas sobre el transporte aerocomercial e indagar en
torno al medio como vinculo entre las comunidades o paises. Se procur6 generar las condiciones
implicitas Optimas y el clima adecuado de interaccion, mientras quedaria explicito todo lo
referente a la presentacion del moderador que incluye nombres, una introduccion y la guia para
conocer y describir la imagen del transporte aéreo internacional de pasajeros. El cuestionario
contiene preguntas abiertas basadas en las pautas del guion, las que son presentadas al grupo. El
criterio de seleccion de casos siguio el lineamiento general, con ocho personas adultas con
actividad profesional habitual y con estudios secundarios completos y estudio superior, residentes
de la zona AMBA, usuarias del servicio. Aqui es excluyente no ser usuario del servicio de lineas
aéreas. Se constituye al momento un grupo de cuatro mujeres y cuatro hombres, que responde al

marco de la muestra con disefio tedrico considerando un tamafio apropiado de un grupo de
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personas segun la poblacion del estudio, todos profesionales en actividad con conocimiento en
disciplinas del area de humanidades o ciencias sociales. La edad de las personas se ubica entre 25
y 60 afios. Las personas comparten una sala, sin conocimiento entre si y sin detalles previos de
informacion especifica del estudio del transporte aéreo, por de alrededor de 100 minutos. Para el
analisis se utilizan notas y material audiovisual y desgrabaciones. Una guia se ocupa de la
apertura, introduccion, preguntas generales, preguntas claves, preguntas de cierre y recoleccion
de datos para analisis. La situacion hipotética considera que el transporte aéreo regular
internacional es un medio estable de importancia que vincula a las comunidades y a los paises, un
fendmeno social del plano mundial. Se busca indagar el fendmeno en detalle, considerando la vida
cotidiana a partir de entrevistas colectivas semiestructuradas. La actividad fue realizada en la

Ciudad de Buenos Aires en diciembre de 2016.

Resultados

En la encuesta piloto, los encuestados consideran que los servicios de transporte aéreo
internacional son muy importantes en los vinculos y que su estudio también lo es en relacion con
el sistema internacional. Comprendiendo los conceptos, ninguno de los 323 casos se inclin por
la variable de preferencia con nulo valor de importancia en las declaraciones.

En la encuesta general los entrevistados expresaron interés sobre el tema transporte aéreo,
observable por el alto nivel de respuesta. Mas aun, los cuestionarios recogidos prueban la
dedicacion de los encuestados en responder todas las preguntas y que, para la mayoria, el
transporte aéreo es de suma importancia. Este ocupa un lugar cardinal en las decisiones de traslado
en la vida ocupacional de las personas, cuando se piensa en viajar por necesidades de recreacion
0 trabajo, entre otros motivos, en especial si se trata de viajes internacionales que implican recorrer
grandes distancias en el menor tiempo posible. Si bien el precio es un factor clave, también la
rapidez, la puntualidad, la seguridad y el confort. El tiempo y la distancia son factores centrales.
La aeronave y la linea aérea son formadoras esenciales de la imagen. La mayor parte de los
entrevistados declararon un nivel educativo satisfactorio para advertir de que se trata cuando se
habla de transporte aereo regular internacional, comprendiendo su significado como medio y su
roll en cada contexto socioeconomico de vida. La valoracion de la importancia, elemento clave en
la pesquisa, es concreta. Asi, a pesar de consistir en una descripcion cualitativa que habla por si

misma, se ha verificado en el andlisis técnico que, con un nivel de confianza del 95% y un tamafio
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de muestra de 432, se alcanz6 una media de 1,322; un error estandar de 0,023 y un desvio tipico
de 0,473; se considera muy importante el transporte aéreo.

En el test de piezas gréficas, todas las personas respondieron sobre los dos anuncios que
comprendian dos lineas aéreas del grupo SkyTeam. Las respuestas espontaneas fueron de
preferencia por el de una de ellas, Delta. EI anuncio de esta compafiia se mostraba mas adecuado
y formal para una linea aérea internacional. Se destacan los simbolos que hablan de la formalidad
aeronautica y la responsabilidad. En general, fueron mejor recordadas las iméagenes que el texto.
Se ha considerado muy importante el estudio del transporte de lineas aéreas en su ambito
internacional. Todo indica que las personas que experimentan el vuelo con aeronaves comerciales
tienden a formar una imagen mental regular en su estructura basada en patrones cerebrales con
ciertas similitudes entre los individuos y de acuerdo a cada contexto de vida. ElI medio de
transporte se manifiesta indispensable en el mundo actual y se esperaria que la imagen buscada
por la linea aérea sea coincidente con aquella formada en la mente de los demandantes.

Los expertos entrevistados consultados acerca de sus perspectivas confirmaron un uso
relativamente habitual del servicio. Distinguen el caracter subjetivo de la imagen del transporte
aéreo y ellos mismos denotan subjetividad implicita en sus apreciaciones. Todos consideraron que
el estudio de la imagen puede ser de interés, dependiendo en particular de la linea aérea de que se
trate y de su vinculo con el Estado o con la imagen de un pais. La imagen requiere ser considerada
en toda organizacion, en especial en la comercial y en la construccion simbdlica o de marca en la
sociedad. La identidad es un elemento clave en la construccién de la imagen. Los entrevistados
refieren elementos tales como el desarrollo del transporte aéreo, la necesidad de traslado, el precio,
la condicidn del servicio, el cumplimiento del servicio pactado, el confort humano y las relaciones
interpersonales o con el pais. Cada entrevistado ofrece una respuesta desde su perspectiva yo-
mundo, como profesional y como usuario de los servicios aéreos. Si bien hay una mirada
individual subjetiva, existen apreciaciones en comun. Estas apreciaciones facilitan identificar
elementos esenciales de la imagen. Asi se logra verificar la importancia de la identidad de la
organizacion, como la de una linea aérea, en su relacion con la imagen formada en la mente de los
consumidores. La imagen muestra ser un elemento trascendente de interés de estudio, no solo en
lo referente al posicionamiento y la posicion competitiva de una linea aérea, sino tambien en
cuanto al sector respecto a otros. Sin embargo, no todas las personas le asignan la misma

relevancia que, probablemente, dependera de la visién del individuo y de la cercania con otros
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factores de interés del contexto. El nacleo de la imagen del transporte aéreo debe ser analizado en
su propuesta simbolica y en su relacién con la promesa de satisfaccion que espera la gente. Las
personas piensan al medio como un factor de satisfaccion indispensable para el traslado
internacional y significativo en el desarrollo socioeconémico.

En el grupo focal, los principales hallazgos muestran que hay diferentes percepciones y
representaciones del transporte aéreo internacional. Por un lado, viajar parece una instancia de
promesa de placer y de libertad, cuando se vincula con el ocio y el tiempo libre, o con la
motivacion de realizar compras en el exterior. Por otro lado, estan los que no solo viajan por placer
0 visitas familiares, sino también por trabajo y lo viven como algo cotidiano. Estas distintas
motivaciones colaboran a construir esa idea sobre transporte aéreo. Las expresiones parten de las
diferentes motivaciones y desde la experiencia de viaje con las aerolineas. En todos los casos se
ha observado una valoracion del transporte aéreo internacional como la Unica posibilidad de
conexion con el exterior. El transporte aéreo es visto como el medio que permite conocer otras
culturas y alcanzar nuevas experiencias. El avion es pensado como un medio indiscutible para
realizar el viaje internacional, pero no se reflexiona habitualmente sobre los alcances y las distintas
implicancias que tiene en la vida de las personas y el comercio conectando al mundo. Es el medio
innegable a la hora de pensar en términos de distancias, y las personas no contemplan otra opcién
distinta al avién para maximizar tiempos, mas alla del valor del pasaje. Es un medio agil, permite
llegar a lugares donde seria imposible hacerlo de otro modo. Existen diferentes motivos que
determinan un viaje internacional, todos ligados a necesidades y objetivos individuales. El precio
y el tiempo son los atributos méas valorados. La aeronave comercial, como vehiculo, es la que
permite desde el inicio ponderar el tiempo por encima de otros atributos. La primera idea en mente
esta relacionada con la rapidez, viajar a lugares distantes, nuevas experiencias, realizar actividades
en el exterior, objetivos laborales, presupuesto econémico del usuario, caracteristicas de las
aeronaves Y la libertad. Al momento de planificar el viaje, las personas consideran el destino, el
precio, la linea aérea y los horarios. Las personas consideran que los avances y los beneficios de
la tecnologia hacen mas rapido y seguro el viaje. En distancias largas a nivel internacional,
siempre el avion es el modo preferido. Hay una fuerte valoracion de la posibilidad de llegar a
cualquier lugar del mundo en tiempo corto. Ademas, en los traslados internacionales que cubren
grandes distancias entre continentes, el transporte aéreo no posee sustitutos cercanos. Las personas

consideran que en los viajes de corta distancia no se ahorra tiempo, por la espera en tierra 'y por
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los controles en el aeropuerto. Los participantes reconocen la posibilidad que les brinda el
transporte aéreo como forma de conexion por excelencia mas alla de fronteras y como nexo
cultural. Sin embargo, revelan una naturalizacion de esta idea. Remarcan la posibilidad que existe
hoy en dia, de viajar como algo que puede ser habitual. Entre los atributos relevantes al momento
de elegir una compariia aérea se destacan: precios, frecuencia de vuelos, atencion al pasajero o
cliente, entretenimiento y comunicacion a bordo, atencion posventa, puntualidad, tecnologia
disponible, confort, catering o gastronomia a bordo y seguridad. Sin el transporte aéreo, las
relaciones en el mundo no serian como son actualmente. El transporte aéreo es reconocido como
un medio que generd un antes y un después en la historia de la humanidad.

La sensacién de poder volar es concebida como algo que excede la posibilidad de explicarlo
en términos puramente racionales, porque influyen sentimientos y emociones. El traslado no es la
Unica necesidad, por el contrario, como lo manifiestan los participantes, existe un contexto de
experiencias y por ello el medio es pensado como un satisfactor de multiples necesidades. Estas
pueden ser conceptualizadas, clasificadas y categorizadas en torno a la esencia del fenémeno
“transporte aéreo de pasajeros”. Las distintas necesidades y expectativas giran alrededor de un eje
dialéctico conceptual de interaccidn entre la personay su ambiente, distinguiendo al menos cuatro
grandes categorias: precio del servicio, medio de transporte, factor humano en los servicios y
servicios de lineas aéreas. Para describir conceptos, categorias y relaciones se ha elegido el
Diagrama de Ishikawa (véase la Figura 2) en lugar de un arbol de decisiones o ideas. Kaoru
Ishikawa (1915 — 1989) fue un destacado ingeniero japonés especializado en la gestion de calidad
en la produccion industrial y en los servicios (Corfield, 2015). Cada categoria retne un conjunto
de caracteristicas con aspectos centrales en comudn. El diagrama de espina de pez, fishbone
diagram, llamado asi por su aspecto, permite visualizar y analizar la relacion entre un efecto o
problema y las causas o factores que lo ocasionan, relacion causa-efecto. Ha sido elegido por ser
considerado una herramienta particularmente util para analizar un proceso y la relacion entre sus
elementos en areas de produccion, servicios y organizacion. Aqui ha sido adaptado para alcanzar
«una primera aproximacion basica», de modo que el andlisis pueda ser repetido
metodologicamente con la cantidad de espinas necesarias en estudios y que pueda ser utilizado
junto a otras técnicas de indagacion y herramientas como el torbellino de ideas o brainstorming.
En el diagrama, la cabeza, a la derecha, representa el efecto o situacion y la espina central

horizontal de proceso agrupa las causas. Cada espina lateral corresponde a categorias con un
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nombre en el extremo superior o inferior. Las respuestas a las preguntas qué y por qué no son
aceptadas o rechazadas por buenas o malas, ni descartadas por alguna opinion adversa, sino que

son consideradas segln categorias siguiendo la clasificacion homogénea de cada espina.

Figura 2

Diagrama de Ishikawa integrado con datos de la indagacién

Diagrama de [shikawa
Caracteristicas de 1a situacion

Transporte aereo regular mternacional

Focus group completado
Precia par vigjar en Medio gue satisface el
BETONAVE traslado

b

Valores tienden a ser elevados

SEFVICI0 hmess aereas

Perzonal que brinda el ‘ Sarvicios prestados por las

Fuente: Elaboracion propia a partir del focus group realizado.

En el diagrama, cada categoria reiine un conjunto de caracteristicas con aspectos centrales
en comun, desde aquellos relacionados con la aeronave hasta los servicios de la linea aérea en los
vuelos o las actividades en los aeropuertos. La estructura basica de la imagen que tienen los
usuarios demandantes de los servicios aéreos puede facilitar un modo practico de busqueda para
comprender la demanda individual y luego la demanda de mercado del transporte aerocomercial

en cada situacion (Martino, 2021).
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La descripcion efectuada a partir de las entrevistas realizadas permite completar el estudio
de la demanda de transporte aéreo considerando, ademas del precio, los principales factores
subyacentes que la determinan. Contrastando los trabajos realizados y analizando la informacion
obtenida en la indagacion con el anélisis de texto de distintos autores sobre el tema (De Rus et.
al., 2003; Button, 1994; Cole, 1993; Fischer et. al, 1989; Jones y Darkenwald, 1978; Grupe, 1971,
Owen, 1965) y efectuando una sintesis sobre la demanda de transporte aéreo (Martino, 2020, pp.

71-95), es posible enunciar los «principales factores»:

= Los basados en las necesidades clave que determinan la disposicién al consumo del servicio de

transporte aéreo comercial en particular:

Rapidez en el traslado.

Seguridad en el transporte de personas y carga.

Punto de salida y de llegada, en rutas con origen y destino muy distantes.
Confort en el viaje y en los servicios.

Frecuencia de vuelos en los dias y en las franjas horarias adecuados.
Social y de intercambio cultural.

Consumo complementario de otros bienes y servicios.

Vinculacion estable entre ciudades, regiones y paises.

v ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ I 9

= Las diez principales variables que afectan a la demanda del servicio y que podrian ser

consideradas como premisas en el analisis:

Oferta y demanda de bienes y servicios que requieren del servicio de transporte.
Cambios en los precios de bienes y servicios en los distintos mercados.

Nivel de actividad del comercio internacional y cambio de divisas.

Demanda de turismo, expectativas y sus tendencias.

Ambiente geogréfico y situacion espacial de la region del planeta.

Distancia entre los centros de actividad econémica de produccién y consumo.
Facilidades estructurales de acceso a los servicios de transporte aéreo.

Ocupacion de los usuarios del servicio de transporte y cambio en el ingreso monetario.
Caracteristicas de lo transportado, aranceles y preferencias.

Relacion entre la identidad y la imagen corporativa.

v ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ I I 3

Discusion
El texto precedente ha efectuado una sucinta descripcion de los conceptos iniciales, la

metodologia y los pasos en la investigacion sobre el transporte aéreo. Se ha tratado de integrar la
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exposicion siguiendo los trabajos anteriores ya mencionados en la introduccién. Aqui se ha
efectuado una exposicion en busca de describir respuestas a partir de la pregunta inicial: ¢qué
piensan los usuarios del transporte aéreo? Por medio del analisis documental y de las entrevistas
se ha comprobado la importancia del medio en los traslados internacionales, en especial sobre
grandes distancias a recorrer en el menor tiempo posible. Las fuentes primarias y secundarias
indican ese significado. Practicamente todos los usuarios consideran importante el estudio en
profundidad del sistema de transporte aéreo. Los resultados muestran que las personas conocen
las dimensiones de los servicios demandados y que orientan sus preferencias hacia la eleccion de
aquellos que mejor satisfacen sus necesidades. La imagen observada muestra al transporte aéreo
internacional como un agente indispensable para los usuarios de los servicios en la conexion del
pais con el mundo. Asi, resulta dificil pensar la situacion de un mundo moderno sin el transporte
aéreo. Piensan que el medio no solo permite el traslado, sino que también favorece el desarrollo
de actividades socioecondémicas. Ademas del precio y la disponibilidad de servicios aéreos, se
destaca en la valoracion las condiciones del viaje como la seguridad y la rapidez asociadas con la
aeronave comercial.

Se subraya que el transporte aéreo es pensado como un satisfactor de multiples necesidades,
como las de trabajo o turismo, que superan a la idea del simple traslado de un lugar a otro. Mas
alla del nivel de ingreso monetario de los usuarios y de los niveles de riqueza o de pobreza posibles
de una region, aunque todo importante, cabe preguntarse: ;cdmo puede contribuir en forma directa
o indirecta el transporte aéreo internacional en el desarrollo socioeconémico de un pais?

Los resultados respaldan la importancia solida del transporte aéreo en la actividad motivo
de viaje de las personas. Debates futuros sobre la demanda y la imagen del transporte aéreo pueden
converger en estudios profundos en campos interdisciplinares, como en el didlogo entre la
Administracion y la Economia. De esta forma, se puede comprender y dilucidar las renovadas
necesidades humanas que van apareciendo durante el desarrollo del transporte aéreo regular

internacional de un pais o region.

Consideraciones finales
Llegado aqui, se piensa apropiado una conclusion en pocas lineas finales. La aparicion del
transporte aéreo descripto hacia principios del siglo xx es relativamente reciente en la extensa

historia de la humanidad. Alrededor de cinco siglos han pasado desde que Leonardo da Vinci
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realizara su estudio del vuelo, mientras buscaba conocer como a partir de sus percepciones. Con
todo, era preciso la llegada de un vehiculo capaz de transportar personas y cosas en condiciones
adecuadas a través del espacio aéreo para que existiese el objeto de estudio en todas sus
dimensiones observables. Para ello, el elemento ontoldgico «aeronave» debia existir. Piernas,
animales, carros y maquinas terrestres o acuaticas han servido al ser humano al momento de pensar
en transporte. Hoy, ya a principios del siglo xxi, el medio de transporte aéreo comercial forma
parte de un sistema de aviacion estable y global. EI medio ha configurado una imagen propia de
caracter internacional, naturalizada en la mente de las personas demandantes de los servicios
aéreos del area de la referida investigacion.

Los resultados sugieren que la existencia del transporte es considerada natural, al menos por
la disponibilidad para satisfacer la necesidad de traslado en el plano internacional y por sus
caracteristicas principales que dificilmente podrian ser equiparadas por otros medios. Las
distancias entre continentes y regiones espacialmente apartadas muestran la necesidad de las
personas y de las organizaciones de contar con servicios de transporte aerocomercial. Sin
embargo, cuando en determinadas circunstancias se presentan situaciones problematicas, resulta
complejo encontrar una solucién 6ptima dado el nivel tecnolégico del sector y las restricciones
econdmicas del mismo. El equilibrio estable deseado entre la oferta y la demanda. Cabe entonces
destacar la importancia asignada aqui al estudio permanente de las preferencias que construyen la
demanda de los servicios, evitando asi la omision del analisis en un sector dinamico como es el
de la aviacion comercial.

Las distintas motivaciones colaboran en construir esa idea que tienen las personas sobre el
transporte aéreo, con sus matices. Si bien la demanda de transporte, en general, es una demanda
derivada, el medio aéreo complementa y favorece el desarrollo de actividades como el turismo y
el intercambio econdémico internacional. El transporte aéreo actia como un vaso comunicante

entre Estados y es un nexo significativo entre las personas en la sociedad internacional.
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