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Resumen

Tecnologias que hacen uso de la psicologia, del pensamiento, de la cognicion y del
comportamiento humano como vehiculo para inducir soluciones a problemas préacticos,
haciendo uso del conocimiento humano que deriva sustancialmente de las ciencias
sociales y del conocimiento tradicional, segin Jin (2022), se denominan tecnologias
blandas. En este sentido, el presente estudio, de caracter descriptivo y enfoque cualitativo,
pretende describir brevemente el papel e importancia que tienen las tecnologias blandas,
como inductoras de conocimientos tradicionales, para los modelos de evaluacion de la

dindmica de fendmenos sociales, econdémicos, ambientales y culturales, aplicados por las
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organizaciones publicas en el contexto de la gestion integrada de los sistemas costeros
urbanos, como herramienta para la implementacion de politicas pablicas efectivas.

El concepto de eficacia en el ambito de la administracion publica permite a los gestores,
especialmente a los implicados en la gestion de los sistemas costeros, actuar para detectar,
con la mayor claridad posible, las deficiencias reales implicadas, de modo que puedan
establecer actuaciones prioritarias con un enfoque en la entrega de resultados de calidad.
En este contexto, como analisis de caso, se presentd el modelo de Evaluacion de la
Efectividad de la Gestion Costera de Playas Recreativas Urbanas aplicado al municipio
de Jodo Pessoa, Brasil, planteado por Camdes (2021), con el fin de demostrar que los
modelos de evaluacion ambiental basados en tecnologias blandas son capaces de
contribuir a una mejora efectiva en los procesos de gestion de estos ambientes costeros,
ya que estan orientados a contribuir al desarrollo de acciones y procesos basados en los
conocimientos practicos y tradicionales, promoviendo la mejora de la calidad de los
servicios relacionados con las actividades turisticas, los aspectos sociales y los servicios
ecosistémicos involucrados. Esta es una oportunidad para que los actores involucrados,
ya sean publicos o privados, desarrollen modelos de evaluacion méas adaptables y
sostenibles, identificando el potencial turistico local, considerando la diversidad cultural,
los aspectos econdmicos y socioambientales.

Palabras claves: Tecnologia blanda; Gestion de Sistemas Urbanos Costeros; Eficacia de

las politicas publicas
Abstract

Technologies that use psychology, thinking, cognition and human behavior as a vehicle
to induce solutions to practical problems, using human knowledge that derives
substantially from social sciences and traditional knowledge Jin (2022), are called soft
technologies. In this sense, the present study, of a descriptive nature and a qualitative
approach, aims to briefly describe the role and importance of soft technologies, as
inducers of traditional knowledge, for the models of evaluation of the dynamics of social,
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economic, environmental, social, and cultural phenomena, applied by public
organizations in the context of integrated management of urban coastal systems, as a tool
for the implementation of effective public policies. The concept of efficiency in public
administration allows managers, especially those involved in the management of coastal
systems, to act to detect, as clearly as possible, the real deficiencies involved, so that they
can establish priority actions with a focus on delivering quality results. In this context, as
a case analysis, the model for the Evaluation of the Effectiveness of Coastal Management
of Urban Recreational Beaches applied to the municipality of Jodo Pessoa, Brazil, planted
by Camdes (2021), was presented, to demonstrate that the evaluation models based on
soft technologies are capable of contributing to an effective improvement in the
management processes of these coastal environments, since they are oriented to
contribute to the development of actions and processes based on practical and traditional
knowledge, promoting the improvement of the quality of services related to tourist
activities, social aspects and ecosystem services involved. This is an opportunity for the
actors involved, whether public or private, to develop more adaptable and sustainable
evaluation models, identifying the local tourism potential, considering cultural diversity,
economic and socio-environmental aspects.

Keywords: Soft Technology; Management of Coastal Urban Systems; Effectiveness of

Public Policies

Resumo

Tecnologias que fazem uso da psicologia, do pensamento, da cognicdo e do
comportamento humano como veiculo para induzir solu¢fes para problemas praticos,
valendo-se do conhecimento humano que deriva substancialmente das ciéncias sociais e
do conhecimento tradicional, segundo Jin (2022), sdo chamadas de tecnologias leves.
Nesse sentido o presente estudo, de natureza descritiva e abordagem qualitativa, tem
como objetivo descrever brevemente o papel e a importancia que as tecnologias leves

tém, como indutoras do conhecimento tradicional, para modelos de avaliagcdo da dindmica
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social, econdmica, ambiental e cultural, aplicado por organizacGes publicas no contexto
da gestdo integrada dos sistemas costeiros urbanos, como ferramenta para a
implementacdo de politicas publicas eficazes. O conceito de efetividade no campo da
administragdo pablica permite que os gestores, especialmente os envolvidos na gestéo
dos sistemas costeiros, atuem para detectar, da forma mais clara possivel, as reais
deficiéncias envolvidas, para que possam estabelecer acbes prioritarias com foco em
entregando resultados de qualidade. Neste contexto, a titulo de analise de caso, foi
apresentado o modelo de Avaliagdo da Efetividade da Gestdo Costeira de Praias de
Recreio Urbano aplicado ao municipio de Jodo Pessoa, Brasil, proposto por Camdes,
(2021), a fim de demonstrar que os modelos de avaliacdo de tecnologias ambientais
baseadas em tecnologias leves sdo capazes de contribuir para uma melhoria efetiva nos
processos de gestdo destes ambientes costeiros, uma vez que visam contribuir para o
desenvolvimento de acGes e processos baseados em conhecimentos praticos e
tradicionais, promovendo a melhoria da qualidade dos servicos relacionados as atividades
turisticas, aos aspectos sociais e aos servicos ecossistémicos envolvidos. Esta é uma
oportunidade para os atores envolvidos, sejam publicos ou privados, desenvolverem
modelos de avaliacdo mais adaptaveis e sustentaveis, identificando o potencial turistico
local, considerando a diversidade cultural, aspectos econdémicos e socioambientais.

Palavras-chave: Tecnologia leve; Gestdo de Sistemas Urbanos Costeiros; Efetividade

das politicas publicas
Introduccion

La promocion del desarrollo econémico y social de los sistemas urbanos costeros
estd necesariamente ligada a la implementacién de buenas practicas en las actividades
turisticas de sol y playa que se desarrollan en estos espacios. No hay turismo sostenible
sin compromiso e interaccion entre los diversos actores, ya sean: gobierno, comunidad

local, iniciativa privada, ONG, etc. El concepto de innovacion estd precisamente
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vinculado al intercambio de experiencias y conocimientos entre los diversos actores,
siendo un factor clave para la promocion de resultados verdaderamente efectivos.

En los sistemas costeros urbanos, cuyas actividades turisticas estan
predominantemente relacionadas con la explotacion de los bienes naturales locales, los
actores directa e indirectamente involucrados enfrentan inevitable y constantemente
barreras limitantes, ya sean de naturaleza econdémica, técnica u operativa, asi como
aquellas relacionadas con el medio ambiente. dindmica de estos sistemas. Estas barreras,
si estan bien identificadas y trabajadas, tienen el poder de generar nuevas oportunidades,
beneficiando tanto a las actividades turisticas, consideradas econdémicas, como a los
biomas costeros explorados, mediante la adicion de valor, ya sea extrinseco o intrinseco.

Por tanto, la clave del éxito (econdmico, social y ambiental) de estos
emprendimientos turisticos reside precisamente en la capacidad de conocer e investigar
todas las dindmicas involucradas, dejando de lado los conocimientos adquiridos a través
de una mirada directa de "tanel" y comenzando a observar los fendmenos utilizando una
mirada amplia "tipo radar"”, en la que se deben considerar todas las posibilidades para
tomar la mejor decisién o decisiones para la promocion de politicas publicas resultantes
de los procesos de gestion de los sistemas costeros.

En este sentido, el presente estudio, de caracter descriptivo y enfoque cualitativo,
pretende describir brevemente el papel e importancia que tienen las tecnologias blandas,
como inductoras de conocimientos tradicionales, para los modelos de evaluacién de la
dindmica de fendmenos sociales, econdémicos, ambientales y culturales, aplicados por las
organizaciones publicas en el contexto de la gestion integrada de los sistemas costeros
urbanos, como herramienta para la implementacion de politicas publicas efectivas.

El concepto de eficacia en el ambito de la administracion pablica permite a los
gestores, especialmente a los implicados en la gestion de los sistemas costeros, actuar
para detectar, con la mayor claridad posible, las deficiencias reales implicadas, de modo
que puedan establecer actuaciones prioritarias con un enfoque en la entrega de resultados
de calidad.
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En este contexto, como andlisis de caso, se presentara el modelo de Evaluacion de
la Efectividad de la Gestion Costera de Playas Recreativas Urbanas aplicado al municipio
de Jodo Pessoa, Brasil, planteado por Camdes (2021), con el fin de demostrar que los
modelos de evaluacién ambiental basados en tecnologias blandas son capaces de
contribuir a una mejora efectiva en los procesos de gestion de estos ambientes costeros,
ya que estan orientados a contribuir al desarrollo de acciones y procesos basados en los
conocimientos practicos y tradicionales, promoviendo la mejora de la calidad de los
servicios relacionados con las actividades turisticas, los aspectos sociales y los servicios

ecosistémicos involucrados.

El concepto de tecnologias blandas y su papel en la gestion de los sistemas costeros

urbanos

Antes de entrar directamente en la discusion conceptual de lo que serian las
tecnologias blandas, cabe sefialar que el término “tecnoldgico” es interpretado por varias
organizaciones como algo inalcanzable, como sindnimo de instalaciones y equipos de alta
tecnologia (OCDE, 2005), lo cual no es el caso. Para Blanco Encinosa (2016), esta
situacion es mas grave en las instancias organizacionales de direccidn/gestion con un
enfoque tradicional, alejado de la asimilacion e introduccién de nuevas tecnologias
encaminadas a mejorar el trabajo de gestion, las llamadas tecnologias blandas.

Las tecnologias blandas buscan resolver problemas sociales y/u organizacionales
a partir del conocimiento, la informacién practica del dia a dia y las habilidades
adquiridas. EI conocimiento y la tecnologia se han vuelto cada vez mas complejos,
aumentando la importancia de los vinculos entre empresas y otras organizaciones como
forma de adquirir conocimiento especializado. Se trata de adoptar una perspectiva amplia
de lainnovacion, basada en el conocimiento. Aqui se entiende por innovacion los cambios
introducidos en cada actividad, por los diversos actores involucrados, como la mejora de
los servicios ofrecidos, ya sean publicos o privados, econémicos o sin fines de lucro, ya
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sea a traves de innovaciones de productos, procesos, organizacionales, comerciales y de
servicios (OCDE, 2005).

En este sentido, el acceso al conocimiento y la tecnologia puede depender en gran
medida de las conexiones entre la sociedad y las organizaciones. Este es particularmente
el caso del conocimiento tacito que se guarda en la mente de las personas o de la
informacidn que se guarda en las "rutinas™ de las organizaciones. La interaccion directa
con personas con conocimientos t4citos o con acceso a rutinas es necesaria para tener
acceso a este tipo de conocimientos (OCDE, 2005).

El término “blando”, segin Blanco Encinosa (2016), se refiere a un conjunto de
métodos, técnicas, procedimientos y enfoques utilizados para resolver un problema
determinado, apoyandose en gran medida en los conocimientos y habilidades de las
personas involucradas. En este contexto, las tecnologias blandas implican
comportamientos gerenciales, necesarios para abordar cuestiones sociales y de
comportamiento (McDonough y Kahn, 1996). Se trata de como los seres humanos pueden
construir y utilizar tecnologia blanda para suavizar su impacto en el medio ambiente
(Herbert, 1978). Adopta un enfoque centrado en lo humano que es creativo, receptivo al
cambio, ingenioso y capaz de tomar en cuenta una variedad de circunstancias,
convirtiendo los pasivos en activos, segun el punto de vista (Norman, 1993). Toma como
referencia la psicologia humana, el pensamiento, la cognicién y el comportamiento
humano, y su sistema de conocimiento se deriva principalmente de ciencias no naturales
(humanidades y sociales) y conocimientos no cientificos (tradicionales), profundizando
la comprension de la gente sobre la naturaleza de la tecnologia (Jin, 2022).

En el &mbito de los estudios y modelos que ayudan en la gestion de los sistemas
costeros, los procesos de innovacion son capaces de generar sustancial valor agregado,
proporcionar competitividad y, cuando son internalizados por los sectores publicos,
tienen el poder de generar eficiencia, eficiencia y efectividad de las politicas publicas que
se han puesto en préctica. Ademas de los beneficios economicos generados, cuando se

gestionan bien, proporcionan inclusién social, proteccion ambiental y desarrollo del
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turismo local. En este contexto, se puede decir que en el ambito de la gestion de sistemas
costeros, las tecnologias blandas son utiles para resolver problemas tales como:
Investigacion de mercados turisticos; Planificacion de estrategias; Recopilacion de
informacion sobre las expectativas de turistas y residentes locales; Disefio de productos
y servicios a ofrecer; Gestion local de la calidad econdmica, ambiental y social; Seleccién
y formacion de personal; Analisis preciso de informes estadisticos para la toma de
decisiones complejas, entre otros. EI concepto de innovacién debe verse, en el &mbito de
los procesos de gestion ambiental, como un proceso tecnoldgico capaz de generar valor
ambiental, social y economico, capaz de desarrollar un aprendizaje continuo, bajo el sesgo
del conocimiento tradicional.

Jin (2022), reconociendo que la tecnologia blanda est4 involucrada en una
variedad de &reas del conocimiento, afirma que su funcion es resolver problemas en los
campos social, econdémico, politico, cultural, psicoldgico, cognitivo e incluso de los
recursos naturales (Figura 1), todos considerados insumos para el desarrollo de la

economia local, como es el caso de las actividades turisticas.
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Figura 1: Clasificaciones de Tecnologias Blandas por Recursos Operables
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Esta complejidad sistémica de dimensiones evidenciada por las tecnologias
blandas debe requerir un enfoque de pensamiento complejo que reconozca la
interconexion e interdependencia de los elementos en sistemas complejos, con miras a
comprender la totalidad y las relaciones entre las partes, a través de un enfoque
transdisciplinario que permita una comprension mas holistica. de los fenémenos, con una
comprension mas profunda de la realidad, a pesar de la imprevisibilidad y el caos
presentes en estos sistemas (Morin, 2000).

El "Principio de la Complejidad”, propuesto por Edgar Morin, destaca la idea de
que la realidad y los fendmenos que se estudian son inherentemente complejos, y la
comprension completa de cualquier sistema requiere considerar la multidimensionalidad,

la interconexion y las interrelaciones entre sus componentes. Asi, la simplificacion
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excesiva y la fragmentacion del conocimiento son limitaciones que se superar para
obtener una comprension mas profunda y enriquecedora de la realidad (Morin, 2005).
En este sentido, considerar la complejidad inherente en cualquier situacion,
problema o fendbmeno presente en los sistemas costeros urbanos que involucra una
interaccion compleja entre elementos naturales y sociales implica la comprension de
como este principio descrito por Morin (2005) podria aplicarse a la realidad de sistemas

costeros urbanos:

1. Interconexion entre Elementos Naturales y Sociales:

e Los sistemas costeros urbanos implican una interacciéon estrecha entre
elementos naturales (como el océano, playas, rios) y elementos sociales
(como infraestructuras urbanas, comunidades locales).

e EIl "Principio de la Complejidad" sugiere que debemos considerar como
las acciones humanas, como el desarrollo urbano, la gestion del agua y la
actividad industrial, impactan directa e indirectamente en el medio
ambiente costero.

2. Multidimensionalidad del Sistema Costero:

e Los sistemas costeros urbanos abarcan maltiples dimensiones, incluyendo
aspectos econdmicos, sociales, ecoldgicos y culturales.

e Lacomprension de la complejidad implica considerar no solo los aspectos
ambientales, como la biodiversidad y la calidad del agua, sino también las
dindmicas sociales, como la distribucion de recursos, la planificacion
urbanay la resiliencia comunitaria.

3. Totalidad y Enfoque Holistico:
e La totalidad implica ver el sistema costero urbano en su conjunto,

reconociendo que las acciones en un area pueden afectar a otras.
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e Unenfoque holistico implica considerar la sostenibilidad del sistema en su
conjunto, equilibrando las necesidades humanas con la preservacion del
entorno natural.

4. Gestion de la Complejidad y Adaptabilidad:

e La gestion de sistemas costeros urbanos debe ser flexible y adaptativa,
reconociendo la incertidumbre y cambiando condiciones ambientales y
sociales.

e La planificacion y gestion deben considerar escenarios diversos,
incorporando medidas de adaptacion y mitigacion.

5. Eticay Responsabilidad:

e La ética de la comprension, propuesta por Morin, implica la
responsabilidad ética en la toma de decisiones relacionadas con el
desarrollo y la gestion de sistemas costeros urbanos.

e Esto implica considerar las consecuencias a largo plazo de las acciones
humanas en estos entornos y trabajar hacia soluciones que beneficien tanto

a las comunidades humanas como al entorno natural.

En resumen, reconociendo que las tecnologias blandas estan involucradas en una
variedad de areas del conocimiento debe se buscar una comprension mas profunda y
holistica de la interaccion entre elementos naturales y humanos, promoviendo practicas

sostenibles y respetuosas con la complejidad inherente de estos entornos.

Conclusiones

La investigacion en pantalla demuestra que la implementacion de modelos basados en
tecnologias blandas es capaz de contribuir a un mejor proceso de gestion de estos sistemas
costeros, ya que estan orientados a desarrollar acciones y procesos votados para la gestién

de politicas publicas y promocion de una mejor calidad. de servicios relacionados con las
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actividades turisticas, aspectos sociales y servicios ecologicos involucrados. Esta es una
oportunidad para que los actores involucrados, ya sean publicos o privados, desarrollen
modelos mas adaptables y sostenibles que identifiquen el potencial turistico local,
considerando la diversidad cultural, los aspectos econdmicos y socioambientales,
apuntando al desarrollo local y regional para las generaciones futuras.

Esta dificultad para convertir en realidad las politicas formuladas se debe a la larga
tradicion de procesos de toma de decisiones no participativos, todavia basados en la
relacion vertical entre los sectores involucrados. La percepcidén (expectativas y
aspiraciones) de residentes y usuarios, como generadora de conocimiento tradicional, no
se tiene en cuenta a la hora de definir prioridades. Los programas y acciones muchas
veces no estan alineados con los deseos e intereses de la poblacion objetivo, generando
fuertes contradicciones entre los objetivos del gestor, el efecto real y percibido.
Generalmente, las politicas de gestion de los destinos turisticos costeros hacen uso de
indicadores con fuertes caracteristicas ambientales y econdmicas, y se da poca relevancia
a indicadores de caracter subjetivo.

La falta de un modelo de gestion ambiental costera que considere efectivamente
la percepcion y el conocimiento tradicional de quienes frecuentan el sistema costero local
contribuye a estimular intervenciones locales desvinculadas de las necesidades y
expectativas requeridas. La tesis sustentada se basa basicamente en la posibilidad de que
la informacion/experiencias adquiridas por los visitantes locales sean consideradas y
complementadas con otras herramientas de gestion, como forma de evitar
propuestas/acciones publicas de caracter experimental y amateur, muchas veces
desconectadas de la realidad del sitio, evitando asi constantes retrabajos y gastos
innecesarios. Se trata de hacer uso del conocimiento tradicional de la cultura local para
resolver problemas préacticos del dia a dia a través de soluciones y habilidades creativas,
reconociendo que la realidad esta interconectada y que las soluciones efectivas pueden
surgir de una comprension profunda y contextualizada, alejandose de enfoques

reduccionistas para abrazar la complejidad y considerar multiples dimensiones al analizar
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situaciones o problemas, con el objetivo de obtener una comprensién méas completa y

precisa.
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