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Resumo

Uma cultura de seguranca entendida e praticada por todos se torna um fator importante para
prevencdo de acidentes e doencas ocupacionais. Para mensurar a maturidade da cultura de
seguranca e verificar o estagio em que a mesma se encontra, em uma organizacao, sdo utilizadas

ferramentas também chamadas de fatores.

O presente estudo buscou identificar as ferramentas existentes para mensurar a cultura de
seguranca no trabalho. Para atender este objetivo, realizou-se uma pesquisa bibliografica sobre
estas ferramentas no portal de periddico CAPES e no portal BDTD — Biblioteca Digital Brasileira
de Teses e DissertacBes. Esta busca resultou em nove (09) trabalhos. Todas as informacdes
relevantes, sobre as ferramentas existentes para mensurar a maturidade da cultura de seguranca
foram extraidas, sumarizadas e apresentadas neste estudo. Como resultados constatou-se que,

dentre todos os trabalhos analisados, os fatores mais utilizados para mensurar a cultura de
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seguranca no trabalho nas organizacdes sdo: comunicagdo; comprometimento; aprendizagem

organizacional; envolvimento e informacéo.

Palavras-chave

Revisédo Bibliografica; Ferramentas; Cultura de Seguranca; Maturidade; Organizacgdes

Resumen

Una cultura de seguridad entendida y practicada por todos se convierte en un factor importante
para la prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales. Para medir la madurez de la
cultura de seguridad y verificar la etapa en que se encuentra, en una organizacion, se utilizan

herramientas también llamadas factores.

El presente estudio buscé identificar las herramientas existentes para medir la cultura de
seguridad en el trabajo. Para atender este objetivo, se realizd una investigacion bibliografica
sobre estas herramientas en el portal de periédico CAPES y en el portal BDTD - Biblioteca
Digital Brasilefia de Tesis y Disertaciones. Esta buscando ha resultado en nueve (09) trabajos.
Todas las informaciones relevantes, sobre las herramientas existentes para medir la madurez de la
cultura de seguridad, fueron extraidas, resumidas y presentadas en este estudio. Como resultados
se constatd que, entre todos los trabajos analizados, los factores méas utilizados para medir la
cultura de seguridad en el trabajo en las organizaciones son: comunicacion; compromiso;

aprendizaje organizacional; implicacion e informacion.
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Revision Bibliografica; Herramientas; Cultura de Seguridad; La Madurez; Organizaciones
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Abstract

A safety culture understood and practiced by all becomes an important factor for the
prevention of accidents and occupational diseases. In order to measure the maturity of the
security culture and verify the stage in which it is found, in an organization, tools are also used,

also called factors.

The present study sought to identify existing tools to measure safety culture at work. In order
to meet this objective, a bibliographic research was carried out on these tools in the CAPES
journal portal and in the BDTD - Brazilian Digital Library of Theses and Dissertations portal.
This search resulted in nine (09) jobs. All relevant information on existing tools for measuring
safety culture maturity was extracted, summarized and presented in this study. As a result, it was
found that, among all the analyzed works, the most used factors to measure the safety culture at
work in the organizations are: communication; commitment; organizational learning;

involvement and information.

Keywords

Bibliographic Review; Tools; Safety Culture; Maturity; Organizations

Introducéo

Atualmente o Sistema de Gestdo de Seguranca do Trabalho esta mudando a maneira de
analisar problemas pontuais, tais como, os relacionados ao uso de Equipamentos de Protecdo
Individual (EPI), implantacdo de medidas de protecdo coletiva, treinamento, punic¢éo, educacéo
dos trabalhadores e 0 ndo cumprimento das normas e dos procedimentos de seguranga, focados
em medidas preventivas. Desta forma, existe uma tendéncia de enfatizar aspectos organizacionais

como a cultura de seguranca no trabalho.

Harrisson e Legendre (2003), observam que as causas dos acidentes de trabalho estdo

relacionadas a fatores organizacionais como a cultura de seguranca, visto que os trabalhadores
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estdo expostos a fatores de riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, mecanicos e ergondmicos que séo

condicionados a fatores culturais, sociais, econémicos, tecnologicos e organizacionais.

Para Cardella (1999) a reducdo de acidentes e infortunios no trabalho é um dos maiores
desafios a inteligéncia humana e exige além de muito trabalho fisico e mental, uma soma
consideravel de recursos para estuda-los e, consequentemente, evita-los. Westrum (2004),
defende que, a chave principal para a mudanca da cultura de seguran¢a em uma organizacdo, é a
existéncia de uma lideranca que permita que culturas de seguranca possam ser transmitidas com

facilidade aos liderados.

Segundo Goncalves (2011), muitos pesquisadores concordam que a cultura tem um papel
fundamental sobre a seguranca dos funcionarios, pois dependendo o tipo de cultura que impera na
organizacdo, a seguranca pode representar uma prioridade ou ser relegada a segundo plano, ao

compara-la com a producéo.

E neste contexto, que conhecer a maturidade da cultura de seguranca de uma organizagao,
torna-se fundamental, visto que questBes culturais presentes em uma determinada empresa podem
representar obstaculos e até mesmo entraves significativos a implementacdo de um Sistema de

Gestdo de Seguranca do Trabalho (Gongalves, 2011).

A visdo de que um Sistema de Gestdo de Seguranca do Trabalho funcionard melhor em
organizacbes que tenham desenvolvido uma maturidade da cultura de seguranca, tem feito

aumentar a atencdo sobre a tematica cultura de seguranca (Hopkins, 2005).

No entanto, mesmo sendo uma tematica relevante, estudos sobre a cultura de seguranca
sdo restritos em paises da Europa, e no Brasil, hd poucos estudos empiricos, assim como modelos
validados para identificar o estagio de maturidade da cultura de seguranca (Guldenmund, 2000;
Hudson, 2007; Vassem, Fortunato, Bastos & Balassiano, 2017).
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Portanto, conhecer o estdgio de maturidade da cultura de seguranca no trabalho de uma

organizacdo torna-se fundamental, visto que, as organizacGes poderdo priorizar a execucdo de

acOes para areas que necessitam de suporte, a fim de desenvolver uma cultura de seguranca.

Neste contexto, a principal problematica que se insere é: quais as ferramentas existentes
para mensurar a maturidade da cultura de seguranca em uma organizacdo? Visando encontrar
respostas para essa indagacgéo, estabeleceu-se para este estudo, o seguinte objetivo: identificar as

ferramentas existentes para mensurar a cultura de seguranga no trabalho em uma organizagéo.

Este trabalho esta dividido em cinco secGes. Nesta primeira aborda-se uma breve introducao
ao tema, apresentando a pergunta de pesquisa e 0 objetivo que nortearam este estudo. Na se¢éo
que segue apresenta-se uma revisdo de literatura sobre cultura organizacional, cultura de
seguranca e maturidade da cultura de seguranca. Na secdo trés expBem-se, 0S aspectos
metodoldgicos empregados na pesquisa. Na secdo quatro abordam-se os resultados e uma anélise

dos mesmos e por fim, na sec¢do cinco apresentam-se as consideracdes finais deste estudo.

Referencial tedrico

1.1 Cultura Organizacional

Atualmente o termo cultura é entendido como 0 modo como 0s membros de uma organizacao
se ligam de maneira emocional e subjetiva (Fineman, 2000), no entanto ndo ha na literatura um
consenso sobre como descrever a cultura de uma organizagdo (Guldenmund, 2000), visto que,
cada organizagdo possui sua cultura e que esta pode ter um efeito sobre a seguranca do trabalho.

A cultura apresenta grande relevancia no campo organizacional e deve ser levada em
consideracdo quando se quer implantar estratégias. Dessa forma, a partir do processo de
globalizacdo, as empresas passaram a ter a necessidade de entender e lidar com esse tema, para
tirar 0 méximo de proveito possivel no processo de adaptagdo frente as mudangas no cenério

organizacional.
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Alves (1997) definiu cultura organizacional como: “Conjunto complexo de pressupostos,
simbolos, artefatos, conhecimentos e normas, frequentemente personificado em herdis e
difundido na empresa pelos sistemas de comunicacgdo e pela utilizagdo de mitos, historias, rituais,
etc” (p.10). Ja Curvello (2002) apresentou a seguinte definicéo:

Sistema integrado de valores, crengas e regras de conduta que é adquirido mediante o
convivio social, e que determina e delimita também quais sdo os comportamentos
aceitos por uma sociedade na qual a cultura possui uma dindmica complexa que néo
apresenta uma sequéncia de linearidade, sendo criada por uma rede social que se
realimenta pelo reforco de fatores como hébito, valores, crencas e regras de conduta,
mas ndo se limita a repeticdo das a¢6es dentro do grupo social (p. 126).

Apesar da existéncia de diferentes defini¢es para o termo cultura organizacional, atualmente
a prioridade é entender o tema para buscar compreender a cultura vigente na organizagdo e, dessa
forma, correlacionar os valores e principios existentes com a reestruturacdo das estratégias frente

as mudancas (Campos & Dias, 2012).

Vale ressaltar a importancia de se entender cultura organizacional como heterogénea, uma vez
que, segundo Cooper (2000), as crencas, as atitudes e os valores sobre a organizacdo variam de
grupo para grupo, seja por meio de grupos funcionais ou niveis hierarquicos, aparecendo assim as
“subculturas”. Sendo assim, somente poucos valores, crengas € comportamentos sao

compartilhados por todos os membros da organizacéo.

Em detrimento dessa heterogeneidade, a organizacdo tem que definir sua visdo e metas
estratégicas, identificando as caracteristicas da sua cultura e potencializando as dimensdes que
alavancam os resultados (Neves, 2000). Além disso, deve buscar sempre promover a
comunicagdo interna para todos os niveis hierarquicos da organizacdo divulgando os valores, a
missdo e a visdo da organizacdo. Nesse mesmo contexto, Neves (2000) destaca a necessidade de
alinhar a missao pessoal do empregado com a visdo/missdo da organizacgdo, isto para se atingir

um nivel alto de criatividade e produtividade.
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Freitas (2007) acredita que a cultura é uma variavel, sendo assim, ela pode ser definida e

instrumentalizada tal como a estratégia e a estrutura, ou seja, ela pode ser controlada pela direcéo
e alterada sempre que conveniente aos seus objetivos. Portanto, segundo esse mesmo autor, a

cultura organizacional pode ser gerenciada e modificada.

Além disso, a cultura organizacional é formada por diretrizes e valores, relacionados a
seguranca, que permitam a instalacdo da Cultura de Seguranca (Dedobbeleer, 1991), ou seja, a
cultura organizacional influencia a cultura de seguranca (Silva, 2008).

Dessa forma, dependendo da cultura que prevalece na organizacdo, a seguranca podera ser
considerada um valor ou apenas ficara em segundo plano com relacdo a producdo (Gongalves,
2011). Portanto, é fundamental, conhecer qual tipo cultura existente na organizagdo e qual
impacto ela exercera sobre a seguranca, para determinar quais medidas sdo necessarias para que

este impacto seja positivo (Reason, 1997).

1.2 Cultura de Seguranca

Segundo Silva (2003) existe consenso na literatura sobre a importancia da cultura de
seguranca na prevencdo de acidentes, constituindo-se como uma referéncia atual e que ja esta
sendo incorporada nas politicas e relatdrios de organismos e instituicbes mundiais. Além disso, a
cultura de seguranca é crucial para o florescimento, o sucesso e 0 bom desempenho do Sistema
de Gestéo de Seguranca do Trabalho (SGST) (Choudhry, Fang & Mohamed, 2007), uma vez que,
segundo Hopkins (2005), os sistemas de gestdao funcionardo melhor em organizacdes que tenham

desenvolvido uma maturidade da cultura de seguranca.

Foi a partir do desastre de Chernobyl, em 1986, que o termo “cultura de seguranga” surgiu
pela primeira vez (Silva, 2008). A causa do acidente, segundo Glendon e Stanton (2000), foi
atribuida a uma falha na cultura de seguranca da organizacdo. A conceituacdo apareceu no
relatério técnico do acidente da usina nuclear de Chernobyl na Ucrania. Dessa forma,
rapidamente esse termo foi sendo utilizado como tema de relatérios oficiais de desastres
(Glendon & Stanton, 2000).
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Diversos pesquisadores concordam que o termo “cultura de seguranga”, definido em
relatérios, € muito utilizado, porém ndo apresenta um significado claro, deixando aberto para
diferentes interpretacBes (Gongalves, Andrade & Marinho, 2011). H& quem acredite que cada
organizacdo tem uma cultura de seguranca de algum tipo (forte ou fraca, positiva ou negativa, por
exemplo). J& outros colocam esta como algo de dificil atingimento. “. . . um estado de graca . ..”

(Reason, 1997, p.252).

Autores como Glendon e Stanton (2000) e Silva e Lima (2004), consideram a cultura de
seguranca uma particularidade da cultura organizacional. Guldenmund (2000), por exemplo,
define cultura de seguranca como o0s aspectos da cultura organizacional que impactam as atitudes
e 0 comportamento dos membros da organizagdo relativa a seguranca do trabalho. J& na visao de
Cooper (1998, 2000), a cultura de seguranca existe independente do conceito de cultura
organizacional, podendo ser utilizada como uma ferramenta para promover melhoria da estrutura

organizacional para a seguranga do trabalho.

O desenvolvimento da cultura de seguranca é determinado, muitas vezes, pelo envolvimento
dos gerentes, os quais sdo fundamentais para o empenho dos funcionarios, visando melhorar sua
percepcdo e suas atitudes nas questdes relativas a seguranca do trabalho (Garcia, Boix & Canosa,
2004). O comprometimento dos gerentes e a estrutura fisica e emocional sdo necessarios dentro
da organizacdo para a seguranca do trabalho, o comprometimento é o primeiro componente da
cultura de seguranca, enquanto o segundo diz respeito a atitude e a percepcao dos funcionarios
em todos os niveis da organizacdo com relacdo ao envolvimento dos gerentes e a estrutura da
organizagao (AIEA, 1991).

Transcendendo o conceito da cultura de seguranca na organizagdo, a Organizagéo
Internacional do Trabalho — OIT (2004) conceitua cultura de seguran¢a de um pais como um
todo, ou seja, a cultura de seguranca de um pais € o respeito ao direito a seguranga no ambiente

de trabalho, devendo os governantes, os empregadores e os trabalhadores participarem
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ativamente na defesa deste direito e o principio da prevencdo deve ser acordado como mais alta

prioridade.

Sendo assim, a OIT acredita que o papel da cultura do pais é fundamental para que as
organizagOes tenham uma cultura de seguranca. Outra visdo, segundo Cooper (1998), se refere a
importancia da cultura de seguranca ndo sé para a seguranca, mas também o impacto que ela tem

para a qualidade, confiabilidade e competitividade e produtividade da organizacéo.

A medida que a complexidade de uma organizacio aumenta, a cultura de seguranca torna-se
cada vez mais influente na prevencao de acidentes (Silva, 2010). Algumas das varidveis mais
relevantes, decorrentes da investigacdo de acidentes graves, sdo: qualificacdo dos funcionarios
operacionais, as condic¢des de trabalho, confianga humana, procedimentos de emergéncia e a
eficacia da gestdo de uma organizacdo. No entanto, para a prevencéo ser eficiente, precisa existir
um processo de aprendizagem coletiva, interacdo entre 0s membros da organizacéo,

compartilhamento de pensamentos e gerenciamento comprometido (Reason, 1997).

Nesse contexto, visando diminuir o nimero de acidentes e incidentes, muitas organizacfes
estdo mostrando crescente interesse no conceito de cultura de seguranca, utilizando-se deste para
a implementacdo da seguranca dentro de seus locais de trabalho (Campos & Dias, 2012). Porém,
apesar do interesse e da procura por manter um SGST, acidentes continuam a ocorrer. Um dos
principais pressupostos para essas ocorréncias € a fragil cultura de seguranca dessas
organizacOes, a qual ndo engloba todos os requisitos de gerenciamento de riscos, de pessoas e
administrativo. Dessa forma, apesar dos requisitos do SGST terem sido amadurecidos no mundo,
0 problema encontra-se no modo como eles sdo implementados e mantidos (Richers, 2009).

Uma forma de avaliar a cultura de seguranga de uma organizacéo € medindo a sua maturidade,
por meio de diversos fatores, os quais ndo séo padrdes para todas as organizagdes, uma vez que a
representatividade de cada fator depende das caracteristicas da cultura de seguranca dentro das
diferentes organizagdes (Flin, Mearns, O'Connor & Bryden, 2000).

84



Revista de Ciencias Empresariales y Sociales

UCES Vol. 1, N° 1 (ene-jun), 2018
UNIVERSIDAD DE CIENCIAS ISSN electrdnico: 2618-2327
EMPRESARIALES Y SOCIALES

Cooper (1998), por exemplo, selecionou os seguintes fatores responsaveis pela evolucdo da

cultura de seguranca: forte comprometimento do lider com a seguranca do trabalho; contato
proximo e melhor comunicagdo entre todos os niveis da organizacéo; maior controle de riscos;
uma madura e estavel forca de trabalho; boa selecdo de pessoal e procedimento de promogédo
justo e transparente; avanco no sistema de reforcar a importancia da seguranca do trabalho,
incluindo relatos de acidentes. Além disso, acrescentou como fatores essenciais: adotar politicas
formais de seguranca; priorizar a seguranga no mesmo nivel dos outros objetivos da organizacao;
investigar todos os acidentes e incidentes; auditar regularmente o sistema de seguranca para obter

informacdes para o desenvolvimento de acdes de melhorias continuas.

Ja Reason (1997) considerou como fatores cruciais para a formacdo de uma cultura de
seguranca: a informacdo; um clima organizacional de confianca; a flexibilidade e a aprendizagem
organizacional. Assim, a partir da interacdo destes fatores, € formada uma cultura informada,

essencial para a prevencao dos acidentes organizacionais.

Portanto, ndo existe um grupo definido de fatores que seja padrdo na indica¢do da maturidade,
porém existem fatores que aparecem com mais frequéncia que outros. Nesse contexto,
Goncalves, Andrade, e Marinho (2011), fizeram um estudo que definiu os cinco fatores
indicativos da maturidade de cultura de seguranca. Sdo eles: a informacgdo (confianca dos
individuos na organizacdo para relatar erros, acidentes e incidentes ocorridos); aprendizagem
organizacional (tratamento das informacBes pela organizacdo); envolvimento (por parte dos
empregados na andlise de acidentes e identificacdo de riscos); comunicacdo (como ela é feita na
organizacao ao tratar de temas relativos a seguranca do trabalho) e comprometimento (recursos e

suportes que sdo alocados para a gestdo da seguranca do trabalho).

Vale ressaltar que esses cinco fatores sdo 0s que mais apareceram no estudo realizado por
Gongcalves, Andrade e Marinho (2011), mas ndo necessariamente sdo 0s mais importantes para
determinada organizacdo. Sendo assim, 0 sucesso de uma intervencdo na seguranca do trabalho

nas organizagdes depende da capacidade de realizar um bom diagndstico da sua situacao.
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1.3 Maturidade da Cultura de Seguranca

A expressdo maturidade foi concebida inicialmente nos Estados Unidos por meio do Software
Engineering Institute (SEI), na década de 1980, em detrimento da “necessidade do governo
federal americano de avaliar a capacidade das empresas contratadas para desenvolver sistemas de
informatica” (Goncalves, Andrade & Marinho 2011, p. 208). Porém, foi Fleming (2001), que
utilizou pela primeira vez o conceito de maturidade desenvolvido pelo SEI, para criar um modelo
de maturidade para a cultura de seguranca, com o objetivo de ajudar as empresas de petroleo do
Reino Unido a identificar a maturidade de sua cultura e quais acdes eram necessarias para

melhora-la.

O estudo da maturidade da cultura de seguranca é importante, visto que conhecendo o estagio
de maturidade de uma empresa, 0s gestores conseguem priorizar esforcos e recursos para as areas
que necessitam de melhorias, a fim de, desenvolver uma cultura de seguranca, constituindo-se
como um instrumento fundamental para o Sistema de Gestdo de Segurancga no Trabalho. Segundo
Silva e Lima (2004), ha estudos que comprovam que empresas com menos acidentes apresentam

uma maturidade da cultura de seguranca mais avancada.

Com relacdo aos estagios da maturidade, existem varios estudos que definem os estagios
existentes (AIEA, 2002; Fleming, 2001; Hudson, 2001; Westrum, 1993, 2004). Analisando esses
autores, pode-se concluir que, de um modo geral, existe um estagio inicial, que é considerado
patoldgico (Hudson, 2001; Westrum, 1993), também chamado de emerging (Fleming, 2001), no
qual procura-se atender a legislacdo referente a seguranca do trabalho, no entanto, ainda ndo ha
uma cultura de seguranca implantada na organizacdo; um estagio intermediario, denominado de
involving (Fleming, 2001) e um estagio final, que busca sempre a melhoria continua (AIEA,
2002; Fleming, 2001; Hudson, 2001; Westrum, 1993).

Dentre essas quatro referéncias estudadas, a maioria explicita trés estagios, porem, Hudson
(2001), é mais completo na sua descricdo. Além do estégio inicial (patoldgico) e do estagio de

melhora continua (construtivo), Hudson (2001) também apresenta mais trés estagios: reativo

86



UCES

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES Y SOCIALES

(acBes ocorrem somente depois de acidente ter acontecido), calculativo (a¢bes para gerenciar

Revista de Ciencias Empresariales y Sociales
Vol. 1, N° 1 (ene-jun), 2018
ISSN electrdnico: 2618-2327

riscos existem, porém a organizacao ndo apresenta visdo sisttmica da saude, seguranca e meio

ambiente) e proativo (estagio de transigcdo para a cultura construtiva).

Para mensurar a maturidade da cultura de seguranca, definindo em qual estagio ela se encontra

sdo utilizadas ferramentas, também chamadas de fatores. A partir de uma revisdo de literatura de

um total de vinte e um estudos, Gongalves (2011), elencou os fatores indicativos da maturidade

de cultura de seguranca e destacou que foi possivel constatar que ndo hd um grupo comum dos

mais representativos para medir a cultura de seguranca. Os fatores utilizados nestes estudos sdo

apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 — Fatores utilizados em diferentes estudos para mensurar a maturidade da cultura de

seguranca

Fatores

Descricdo do Fator

Autor e ano de publicacdo

Comunicagéo

E a forma como sdo comunicadas
as questdes relativas a seguranca do
trabalho entre todos os niveis da
organizacdo. Também é analisado
como os tipos de informagdo
chegam aos empregados e se sdo
compreendidos por estes.

Ostrom, Wilhelmsen e Kaplan (1993);
Cooper (1998); Cox e Cheyne (2000);
Glendon e Stanton (2000); Neal, Griffin
e Hart (2000); Fleming (2001); Mears,
Witaker e Flin (2003); Rudmo e Hale
(2003); Dejoy et al. (2004); Baek et al.
(2007); Ek et al. (2007); Lin et al.
(2007) e Gongalves (2011).

Comprometiment
o e/ou
Envolvimento da
Geréncia

E o]
comprometimento/envolvimento
que a geréncia tem com as questdes
atreladas a seguranga. O papel da
geréncia é de identificar os riscos e
orientar os trabalhadores com
atitudes proativas.

Ostrom, Wilhelmsen e Kaplan (1993);
Cooper (1998); Cox e Cheyne (2000);
Rundmo e Hale (2000); Rundmo (2000);
Fleming (2001); Mears, Whitaker e Flin
(2003); Choudhry, Fang e Mohamed
(2007) Hahn e Murphy (2007); Lin et al.
(2007); Gongalves (2011).

Comprometiment
o0 e/ou
envolvimento dos
empregados

O grau do comprometimento de
empregados com a seguranga,
procedimentos e atividades de
seguranca € uma medida de
participacio na  melhoria de
condicbes de trabalho e reducgéo de
erros em sistemas complexos.

Cox e Cheyne (2000); Fleming (2001);
Mears, Whitaker e Flin (2003); Dejoy et
al. (2004); Hahn e Murphy (2007); Baek
et al. (2007); Lin et al. (2007);
Goncalves (2011).
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Treinamento e/ou
competéncias

E a qualidade e efetividade dos
treinamentos  realizados  pelos
membros da organizagéo, atrelados
ao assunto seguranca. Ja as
competéncias, nesse caso, estdo
relacionadas com as habilidades e
qualificacbes que o individuo
possui para tratar de assuntos e
problemas, envolvendo questdes de
seguranga na organizacao.

Zohar (1980); Ostrom, Wilhelmsen e
Kaplan (1993); Glendon e Stanton
(2000); Neal, Griffin e Hart (2000);
Varonen e Mattila (2000); Flin et al.
(2000);  Fleming  (2001); Mears,
Whitaker e Flin (2003); Garcia, Boix e
Canosa (2004); Baek et al. (2007); Lin
et al. (2007).

Ambiente de
Trabalho

Um bom ambiente de trabalho é
essencial para manter uma cultura
de seguranca eficiente, além de ser
primordial para alcangar qualidade

de vida. Esse pode  ser
caracterizado, em algumas
situacbes, como algo agressivo,

perigoso e de grande pressdao. Além
disso, este depende de
comportamento e acles (préaticas
coletivas) dos grupos com relacao a
seguranga e aos riscos presentes no
mesmao.

Cox e Cheyne (2000); Flin et al. (2000);
Glendon e Stanton (2000); Fleming
(2001); Dejoy et al. (2004); Garcia, Boix
e Canosa (2004); Baek et al. (2007); Ek
et al. (2007); Lin et al. (2007).

Procedimentos,
politicas, regras
e/ou atividades de

Refere-se  aos procedimentos e
atividades de seguranca da
organizagdo: se existem, se passam
por um processo continuo de
revisdo, se sO sdo escritos/feitos
ap6s a ocorréncia de acidentes

Ostrom, Wilhelmsen e Kaplan (1993);
Cox e Cheyne (2000); Flin et al. (2000);
Glendon e Stanton (2000); Varonen e
Mattila (2000); Fleming (2001); Mears,

seguranca graves. Incluem os comités de Witaker e Flin (2003); Dejoy et al.
- (2004); Baek et al. (2007).
seguranca, permissao para trabalho
e equipamento de seguranca.
Refere-se a percepcao e
comportamento ao risco; avaliacdo, | Zohar (1980); Cooper (1998); Cox e
controle e antecipacéo de riscos. Ou | Cheyne (2000); Flin et al. (2000);
Risco seja, trata-se de todas as acGes e | Rudmo (2000); Varonen e Mattila

comportamentos (por parte do
funcionario e da organizacdo)
associados diretamente com o risco.

(2000); Ek et al. (2007); Lin et al.
(2007).
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Comportamento/
Relacionamento

Dos empregados com relagdo a
seguranga, normas, atos inseguros e
sob incentivos.

Relacionamento de confianca entre
gerentes e empregados. Feedback.

Glendon e Stanton (2000); Rundmo
(2000); Rundmo e Hale (2000); Fleming
(2001); Garcia, Boix e Canosa (2004);
Choudhry, Fang e Mohamed (2007);
Hahn e Murphy (2007); Ek et al. (2007);
Baek et al. (2007).

Atitude da
geréncia
(Gerenciamento)

Refere-se as atitudes da gestdo
(geréncia), no sentido de
demonstrar acGes de seguranca
positivas para 0s empregados.

Zohar (1980); Williamson e
colaboradores (1997); Rundmo (2000);
Rundmo e Hale (2000); Flin et al.
(2000); Ek et al. (2007).

Refere-se as atitudes dos

Williamson e colaboradores (1997);

Ati .
er:tlrjgea?izss empregados com o Sistema de | Rundmo (2000); Rundmo e Hale (2000)
Preg Gestéo de Seguranca do Trabalho. | Eketal. (2007).
. . Refere-se ao grau que 0s membros
Prioridade a g ~q . Cooper (1998); Cox e Cheyne (2000);
de uma organizagdo ddo prioridade
Seguranca . N Rundmo e Hale (2000).
a seguranca sobre a produgcdo.
Impactam diretamente na seguranca
. das operacdes, dos trabalhadores e
Sistema, u .
avaliacio e na prevencdo de acidentes no
¢ trabalho. Um bom sistema de | Cox e Cheyne (2000); Neal, Griffin e
controle de . S
sequranca seguranca visa diminuir impactos | Hart (2000).
gurang negativos no ambiente de trabalho
e, consequentemente, reduzir as
taxas de acidentes.
Este fator esta relacionado ao nivel
de confianga dos individuos na
. organlzagao _pafa relatar e_rros, Reason (1997); Fleming (2001); Ek et
Informacao acidentes e incidentes ocorridos,
) A al. (2007); Goncalves (2011).
além de indicadores gerados pela
prépria  organizacdo  visando
monitorar riscos.
Refere-se ao conhecimento da

Conhecimento

politica de seguranca dentro de uma
organizagdo (tanto dos empregados
como da geréncia).

Rudmo e Hale (2000); Mears, Witaker e
Flin (2003).

Satisfacdo

Satisfagdo com a cultura de
seguranca e com a positividade da
experiéncia do trabalho
desenvolvido (com relacdo a

seguranca na organizagao).

Fleming (2001); Mears, Witaker e Flin
(2003); Baek et al. (2007).
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Aprendizagem
Organizacional

E a forma que a organizag&o tem de
tratar as informagfes, analisar
acidentes e incidentes, de propor e
implementar acbes de melhoria
visando a seguranca do trabalho.

Reason (1997); Cooper (1998); Ek et al.
(2007); Gongalves (2011).

Acidentes e
Incidentes

Refere-se a quantidade de acidentes
e incidentes que ocorrem dentro da
organizagdo. Ao utilizar essa
ferramenta deve-se tomar o cuidado
de ndo atrapalhar a percepcdo do
risco, criando uma falsa sensacao
de seguranga no caso de
organiza¢fes com um baixo indice
de acidentes e incidentes.

Fleming (2001); Glendon e Stanton
(2000); Baek et al. (2007).

Geréncia (valores
€ gerenciamento)

Os valores de gestdo estdo
relacionados, por exemplo, a
preocupacdo de gestdo para o bem-
estar do empregado e o0
gerenciamento esta relacionada, por
exemplo, com a adequagdo de
treinamentos,  fornecimento  de
equipamentos de seguranca,
qualidade dos sistemas de gestdo da
seguranga etc.

Neal, Griffin e Hart (2000).

Refere-se a forma como o0s
Viséo empregados enxergam a cultura de | Fleming (2001); Baek et al. (2007).
seguranca (positiva ou negativa).
Refere-se ao suporte do ambiente,
organizagdo e colegas. Essa
ferramenta influencia na percepgdo | Cox e Chayne (2000); Dejoy et al.
Suporte. N
dos empregados com relacdo a | (2004).
importancia da seguranca dentro da
organizag&o.
Refere-se a  influéncia  do
Status Zohar (1980); Ek et al. (2007).
- comportamento seguro sobre as
Profissional/ ~
x promogdes dos empregados.
Promocao.
Comportamento | Refere-se a  influéncia  do
seguro/Status comportamento seguro sobre o
Profissional e status social dos empregados, bem
pregacios, Bem | 7 nar (1980).
Status dos como ao status que os profissionais
Profissionais de | de seguranca ocupam na hierarquia
Seguranca de uma organizacéo.
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Motivos que levam ao ato inseguro
(atitudes e percepcdes).
Relaciona-se a organizagdo ao
avaliar as falhas, se ela avalia de
forma justa e imparcial, visto que
Justica isto contribui para a confianca dos | Ek et al. (2007).
empregados, no momento de
informar os incidentes e as
anormalidades.

Refere-se ao quanto a organizacao
Flexibilidade do trabalho estd preparada, para | Eketal. (2007).
realizar as mudangas necessarias.

Motivacdo Varonen e Mattila (2000).

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em Gongalves, 2011

Apesar de ndo existir um grupo de fatores considerados como padrbes, Gongalves, Andrade e
Marinho (2011), destacam que os 5 fatores mais frequentemente utilizados, sdo: informacao
(confianga dos individuos na organizacdo para relatar erros, acidentes e incidentes ocorridos,
além de indicadores gerados pela propria organizagdo visando monitorar riscos); aprendizagem
organizacional (tratamento das informacdes pela organizacdo); envolvimento (por parte dos
empregados na analise de acidentes e identificacdo de riscos); comunicacdo (como ela é feita na
organizacao ao tratar de temas relativos a seguranca do trabalho) e comprometimento (recursos

e suportes que séo alocados para a gestdo da seguranca do trabalho).

Para medir a maturidade da cultura de seguranca, o instrumento mais utilizado mundialmente
pelas organizagdes, é o questionario. De acordo com Carvalho, Ferraz e Santos (2015), apesar da
popularidade do questionario como meio mais utilizado em pesquisas sobre cultura de seguranga,
falta existir uma formatacdo universal, que vise uma comparacdo entre 0s questionarios
aplicados. Vale ressaltar que, quanto menor for o nivel cultural e a maturidade da cultura de
seguranca no local onde a pesquisa for aplicada, maior o cuidado que se deve ter ao aplicar, para
ndo comprometer o resultado final. Também se deve estabelecer uma periodicidade para se
repetir a pesquisa e monitorar o progresso dos temas envolvendo seguranca (Carvalho, Ferraz &
Santos, 2015).
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Metodologia

Quanto aos aspectos metodoldgicos estda pesquisa possui uma abordagem qualitativa.
Pesquisas qualitativas preocupam-se essencialmente com a compreensdo e a interpretacdo do
fendmeno estudado, a fim de compreendé-lo, explora-lo e especifica-lo (Dos Santos, Rossi &
Jardilino, 2000). Ainda quanto aos aspectos metodoldgicos, esta pesquisa caracteriza-se como
bibliografica de carater descritivo, pois segundo Gil (2002), pesquisas desse tipo, objetivam a
descricdo das caracteristicas de uma populacdo, fenébmeno ou de uma experiéncia,

proporcionando uma nova visao de uma realidade ja conhecida.

Com a finalidade de atender o objetivo deste estudo que ¢ identificar as ferramentas existentes
para mensurar a maturidade da cultura de seguranga no trabalho, procedeu-se a busca por
publicacdo de artigos, dissertacdes ou teses que abordassem especificamente o tema ferramentas

para mensurar a cultura de seguranca no trabalho.

Estas buscas foram realizadas no portal CAPES, que contempla uma colecdo de periddicos
cientificos e no Portal BDTD — Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertaces, que

contempla todas as dissertacdes e teses a nivel nacional.

Para recuperagdo desses trabalhos, nas bases de dados mencionadas utilizou-se a opgéo
“Busca avangada” e como descritores, as palavras chaves: “cultura de segurancga” e “trabalho”. O
tempo compreendido para busca foram os Gltimos 20 anos, percebendo assim, uma pesquisa

longitudinal. A busca e a coleta dos dados foram realizadas no més de junho 2018.

A pesquisa resultou em sessenta e cinco (65) artigos no portal CAPES e noventa e nove (99)
trabalhos no portal BDTD Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes, ou seja, um total
de 164 trabalhos.

A selecdo das publicacbes foram realizadas, a partir de critérios de inclusdo e de excluséo.

Primeiramente, utilizou-se como critério de exclusdo, todos os trabalhos que ndo apresentavam
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algum dos descritores - “cultura de seguranga” ¢ “trabalho”, no titulo ou no resumo. O resultado
foi a selecdo de vinte e um (21) trabalhos, relacionados a Seguranca do Trabalho. Destes vinte
um (21) estudos, onze (11) abordavam diretamente o tema Cultura de Seguranca no Trabalho, o
qual procedeu-se a leitura dos resumos a fim de, identificar se o estudo utilizou algum tipo de
ferramenta, para mensurar a cultura de seguranca no trabalho. O resultado final foi de nove (09)

trabalhos, sendo (03) artigos, duas (02) dissertacGes e quatro (04) teses.

Considerando estes nove trabalhos realizou-se uma nova leitura exaustiva de aspectos como,
resumo, metodologia aplicada e resultados obtidos, buscando verificar por meio do conteddo
produzido, as ferramentas existentes para mensurar a maturidade da cultura de seguranga no
trabalho. Os achados foram organizados e sintetizados em um instrumento no formato de tabela,
e sdo apresentados no capitulo de apresentacdo e analise dos resultados.

Apresentacdo e andlise dos resultados

A partir da coleta de dados foi possivel verificar que nos Gltimos 20 anos (1997-2007) houve
um total de vinte um (21) estudos relacionados a Seguranca do Trabalho, considerando somente
os descritores “cultura de seguranca” e “trabalho” no titulo ou no resumo. Destes vinte um (21)
estudos, onze (11) abordavam diretamente o tema Cultura de Seguranca no Trabalho, e destes,

nove (09) utilizaram algum instrumento para medir a maturidade da cultura de seguranca.

Afim de atender o objetivo proposto para este estudo, de identificar as ferramentas (fatores)
existentes para mensurar a cultura de seguranca no trabalho, apresenta-se na Tabela 2 estes nove
(09) estudos, revelando o tipo de trabalho realizado, seu titulo, autores e ano de publicacdo e as

ferramentas utilizadas para mensurar a cultura de seguranca.
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Tabela 2 — Ferramentas utilizadas para mensurar a Cultura de Seguranca no Trabalho

. Tipo de Autores -
Titulo do trabalho P Ferramenta (fatores) utilizadas
trabalho Ano
Fatores constituintes da x .
Informacdo; Aprendizagem
cultura de seguranca: . Vassem et. . o
T Artigo Organizacional; Comunicacéo;
olhar sobre a industria de at. (2017) . .
. N Comprometimento e Envolvimento.
mineracao
Desenvolvimento e Trabalho em equipe; Equipe (Recursos
. Humanos);
validagdo de um .
. L Procedimentos; Feedback e
referencial metodologico Momesso .
. Tese Comunicacdo; Lideranga;
para avaliacdo da cultura (2017) . .
Aprendizagem Organizacional; Cultura
de seguranca de , <
oraanizacses nucleares de Reportar; Percepcéo de Seguranca e
g ¢ Satisfacdo no Trabalho.
Prioridade dada a Seguranca; Alocacao
de recursos; Funcdes e
. responsabilidade; Comprometimento
Modelo com qualidades P P L
. o com a seguranca; Comunicacao e
psicométricas para . . e o
. Nascimento relacionamento; Qualificacéo e
avaliagdo da cultura de Tese . .
. ~ (2015) dimensionamento de pessoal;
seguranga em instalagdes N . )
nucleares Documentagdo e procedimentos;
Condicdes de trabalho; Atitude de
melhoramento continuo; Avaliaces
internas e externas.
Modelo para a gestéo da Goncalves, x .
P g ¢ Informag&o; Aprendizagem
cultura de seguranga do . Andrade & . o
o Artigo . Organizacional; Comunicacao;
trabalho em organizagdes Marinho . .
. gl Comprometimento e Envolvimento.
industriais (2013)
Planejamento de seguranca; Programas
e dispositivos de controle; Politica de
consequéncias para desvios de
A Cultura de Seguranga seguran a'q TratameEto de Acidentes do
do Trabalho Na Area de | Dissertacdo | Motta (2012) guranca, .
N . trabalho; Abertura e Comunicago;
Producéo Industrial S
Seguranga como Valor; Visibilidade
externa e Papel do Profissional de
seguranca.
. Gongalves, N .
Cultura e gestdo da An d(r;a de & Informacdo; Aprendizagem
seguranca no trabalho: Artigo Marinho Organizacional; Comunicacao;
uma proposta de modelo (2011) Comprometimento e Envolvimento.
Cultura e gestdo de Tese Gongcalves Informacdo; Aprendizagem
seguranca no trabalho em (2011) organizacional; Comunicacgéo;
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organizacdes industriais: Comprometimento e Envolvimento.
uma proposta de modelo
Cultura de seguranca: Compromisso da alta administracdo;
estudo exploratério em Melhoria continua; Alocagdo adequada
organizagdo com sistema Tese Richers de recursos; Comunicacdo eficaz e
OHSAS de gestédo da (2009) transparente; Abordagem sistematica da
salide e seguranca do seguranca; e Capacidades e
trabalho competéncias.
Validacéo do instrumento
ICOS - Inventério de Género; Idade; Estado civil; Religido;
Clima Organizacional de Gongalves Escolaridade; Treinamento; Tempo de
Seguranca - na area Dissertacdo (2008) empresa; Relato de acidente; Setor;
industrial de uma usina de Turno e Chefia.
alcool e agucar

Fonte: elaborado pelas autoras, 2018

Com relacdo ao primeiro artigo, os autores Vassem, Fortunato, Bastos e Balassiano (2017),
utilizaram no seu estudo, o modelo do questionario de Gongalves (2011). No entanto,
considerando que a industria de mineracdo possui caracteristicas distintas das inddstrias quimicas
e petroquimicas, estudadas por Goncalves (2011), o modelo sofreu algumas adaptacdes quanto as
perguntas do instrumento, mas manteve os fatores utilizados no modelo original de Gongalves

(2011), para medir a maturidade da cultura de seguranca.

Considerando os tipos de risco presentes nas atividades da industria da mineracdo, Vassem et.
al (2017) concluiram que os principais fatores, que constituem a cultura de seguranca do trabalho
na industria de mineracdo brasileira sdo: aprendizagem organizacional, informacdo e

comprometimento.

No segundo estudo, Momesso (2017), buscou desenvolver um instrumento para avaliacdo da
cultura de seguranca de instituigdes nucleares. Segundo o autor, 0 modelo desenvolvido e testado

cumpriu satisfatoriamente todas as etapas de validagéo.

No terceiro trabalho de Nascimento (2015), o objetivo foi desenvolver um modelo capaz de
avaliar com medidas véalidas e confiaveis, a cultura de seguranca de instalagdes nucleares. Os
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resultados apos aplicacdo do questionario evidenciaram que a organizacdo possui aspectos
fortalecidos em termos de seguranca, assim como, aspectos com fragilidades que precisam ser

observados.

O quarto, 0 sexto e o0 sétimo trabalhos publicados sdo proveniente de estudos desenvolvidos
pelos autores Gongalves, Andrade e Marinho (2011, 2013). Num primeiro momento, Goncalves
(2011) realizou sua tese de doutorado, com objetivo de desenvolver um modelo, para a
identificacdo do estagio de maturidade da cultura de seguranca de uma organizacao industrial.
Este estudo contribuiu, preenchendo a lacuna existente na literatura sobre Cultura de Seguranca,
ao validar um modelo para o contexto brasileiro, capaz de mensurar a maturidade de cultura de
seguranca do trabalho, fornecendo desta forma subsidios para um melhor gestdo da seguranca nas

organizagoes.

A partir da tese de Gongalves (2011), dois artigos foram publicados por Gongalves, Andrade e
Marinho (2011, 2013). Estes trabalhos apresentam o modelo validado para identificar o estagio
de maturidade da cultura de seguranca do trabalho nas organizagbes industriais. Os referidos
autores defendem que este modelo ¢ “uma importante ferramenta gerencial, pois, identificando
qual o seu estagio de cultura de seguranca, a organizacdo pode adotar medidas para melhora-la
(Gongalves, Andrade & Marinho, 2011, p. 205).

O quinto estudo se prop6s a conhecer a cultura de seguranca do trabalho predominante na area
de producdo de empresas do setor industrial do estado de Pernambuco. Para este fim, com base
no referencial tedrico descrito, Motta (2012) elaborou um questionario, elencando indicadores
chaves conforme informados na Tabela 2. A partir de cada um destes indicadores, a autora
elaborou as questdes do questionario. Como resultados, identificou-se empresas com niveis de
cultura predominantemente dependente (empresas dependem de leis e normas impostas), no
entanto, todas empresas estudadas possuem caracteristicas de outros estagios de cultura, que

denotam capacidades para buscar uma cultura superior em seguranca do trabalho.
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Considerando as organizagdes com alto risco de acidentes, este oitavo estudo de Richers
(2009), se propbs a estudar a cultura de seguranca de uma organizacdo, por meio do
comportamento de seus empregados. A partir dos indicadores informados na Tabela 2, a autora
aplicou um questionario e constatou que na organizacao estudada ha um nivel médio de cultura

de seguranca, necessitando melhoria em alguns dos fatores avaliados.

Por fim, o nono trabalho de Goncalves (2008), objetivou validar no Brasil, o instrumento
denominado ICOS — Inventario de Clima Organizacional de Seguranca. Para o autor, o “Clima
organizacional de seguranca no trabalho é entendido como uma medida temporal da cultura de
seguranga e corresponde ao compartilhamento das percepg¢des individuais sobre a organizagdo”
(Goncalves 2008, p. 7). Como resultados verificou-se que variaveis como “setor” e “tempo de

empresa” podem refletir no clima organizacional e nos nimeros de acidentes.

A sintese dos trabalhos apresentados evidenciam que, 0s estudos para mensurar a cultura de
seguranca no trabalho foram mais direcionados as industrias, principalmente aquelas onde o grau
de risco € maior (nuclear, petroquimicas e de mineracdo). Isto denota uma caréncia de estudos
voltados para outros ramos de atividade, como por exemplo, a construcdo civil que também

apresenta um elevado indice de acidentes de trabalho.

Outro aspecto importante de ser analisado é a variedade de fatores existentes, para mensurar a
cultura de seguranca no trabalho, isto reflete as particularidades de cada negdcio ou ramo de
atividade, assim como a cultura de cada organizacdo. Neste sentido, Gibbons, Thaden e
Wiegmann (2006), colocam que embora haja um desejo de alguns autores, de possuir uma
medida geral Unica, para avaliar a cultura de seguranca de todas as organizacdes e nacgdes, isto
acaba sendo inviavel na prética, visto que a cultura de seguranca esta totalmente relacionada a
estrutura de uma determinada organizacao, assim como a natureza do trabalho desenvolvido pela

mesma.

Um aspecto importante, é que nos trabalhos apresentados na Tabela 2, que sdo oriundos de

pesquisa aplicadas em organizacOes brasileiras, os fatores mais considerados, para mensurar a
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cultura de seguranca, corroboram com os fatores identificados por Gongalves, Andrade e
Marinho (2011) em seu estudo. Sdo eles: Comunicacdo; Comprometimento; Aprendizagem

Organizacional; Envolvimento e Informacéo.

Com relagdo aos instrumentos aplicados a nivel nacional, ainda ha uma lacuna ao se comparar
com as pesquisas aplicadas a nivel internacional. Isto se deve ao fato da area da Psicologia da
Seguranca do Trabalho, ainda ser pouco difundida no pais (Zavareze & Cruz, 2010; Vassem,
Fortunato, Bastos & Balassiano, 2017). Apesar disso, Zavareze e Cruz (2010) afirmam que o
principal instrumento utilizado para investigar clima de seguranca é o questionario, sendo este

uma das ferramentas que mais auxilia na medicao da maturidade da cultura de seguranca.

No Brasil, grande parte das investigacdes de acidentes ainda se baseia no ato e nas condigdes
inseguras (Vilela, lIguti & Almeida, 2004). Dessa forma, segundo Vilela, lguti e Almeida (2004),
frequentemente a culpa acaba sendo atribuida ao trabalhador e sdo recomendadas medidas de
prevencdo que visam a mudanca de comportamento por parte do mesmo. Para Gongalves (2011)
as ferramentas para mensurar a maturidade da cultura de seguranca que mais se adequariam ao
contexto brasileiro seriam: envolvimento, comprometimento e participacdo dos empregados com
a seguranca e atividades de seguranca e comportamento/relacionamento dos mesmos com
seguranga, normas, atos inseguros e sob incentivos. Isso porque sdo ferramentas voltadas para a

participacdo e comportamento dos empregados com questdes de seguranca (Gongalves, 2011).

Essa perspectiva brasileira, que geralmente culpa o trabalhador pelo acidente ou ato inseguro,
pode ser uma das causas de muitas empresas no pais ainda ndo terem uma gestdo da seguranca
adequada: tendo acidentes causados por falhas técnicas e ndo atendimentos as normas de
seguranca do trabalho em vigor (Almeida & Gongalves, 2009). A utilizagdo de outras ferramentas
para medir a maturidade da cultura de seguranga, pode ajudar a alterar essa perspectiva brasileira,
contribuindo para que as organizacfes no pais alcancem estagios mais avangados de maturidade
da cultura de segurancga, uma vez que, de acordo com o estudo realizado por Buffon, Aguiar e

Godarth (2015), os fatores “comunica¢do”, “comprometimento” e “envolvimento” apresentaram

0 maior nivel de maturidade da cultura de seguranca em relagéo aos outros fatores.
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Consideracoes finais

A maturidade da cultura de seguranca envolve mais do que remover 0s perigos e criar
procedimentos de seguranca. Isso envolve trabalhar as pessoas para mudar suas atitudes, seus
comportamentos e pensamentos, melhorando assim, suas capacidades de compreensdo da
situacdo. Uma cultura de seguranca duradoura pode ser o processo de prevencao de acidentes. A
cultura de seguranca comeca a ser entendida quando, gestores de seguranca inspiram seus

funcionarios a mudar seu comportamento e fazer escolhas seguras por conta propria.

Uma boa mensuracdo da cultura de seguranca depende da capacidade de realizar um bom
diagnéstico da sua situacdo. Assim, recomenda-se que as ferramentas destacadas para
mensuracdo da cultura de seguranca neste estudo, sejam utilizadas como um importante
instrumento de gestdo de seguranca nas empresas, contribuindo para o sucesso € 0 bom
desempenho do Sistema de Gestdo de Seguranca do Trabalho, que, por sua vez, impactard na

seguranca das operacdes, dos trabalhadores e na prevencgéo de acidentes do trabalho.

A revisdo bibliografica realizada demonstrou que, atualmente, os fatores organizacionais,
como a cultura de seguranca, é apontada como fator relacionado aos acidentes de trabalho. Os
estudos indicaram ainda, que um Sistema de Gestdo de Seguranca do Trabalho, que faz a gestéo
dos riscos, € um instrumento importante para melhorar as condi¢cdes no ambiente de trabalho e

diminuir acidentes e doencas ocupacionais.

Por fim, pode-se dizer que o presente estudo atendeu o objetivo proposto, visto que foram
identificadas e apresentadas as ferramentas utilizadas para mensurar a maturidade da cultura de
seguranga no trabalho. Por meio da analise dos dados coletados evidenciou-se que, os fatores
mais utilizados nos instrumentos de pesquisa, para mensurar a cultura de seguranca nas
organizacOes brasileiras sdo: Comunicagdo; Aprendizagem Organizacional, Comprometimento;

Envolvimento e Informacao.
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Como limitagdes, este estudo focou mais na identificacdo dos fatores para mensurar a cultura
de seguranca presentes no questionario, visto que no Brasil este é o instrumento mais utilizado.
No entanto, seria conveniente verificar que outros instrumentos de coleta de dados sdo utilizados

para verificar a cultura de seguranca.

Visto que os trabalhos pesquisados séo direcionados apenas para a industria, sugere-se para
estudos futuros, a identificacéo e validacéo de instrumentos para mensurar a cultura de seguranca
em outros ramos de atividade, tais como comércio, varejo ou prestacdo de servicos. Um exemplo

€ 0 ramo da construcao civil que também apresenta um elevado indice de acidentes de trabalho.
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