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Resumen

Existe una discusién sobre la aplicacion de las normas del derecho del
consumidor al contrato de seguro. La cuestion esta relacionada con el concepto de

autonomia de la voluntad.

Una posicion sostiene que no son aplicables al seguro las normas sobre
derecho del consumidor por existir una ley propia y especial. Otra postura entiende
gue la ley de consumo es aplicable y que la caracteristica de masividad del contrato
de seguros lo identifica con claridad con las relaciones de consumo.

Frente a los cambios producidos por el nuevo Codigo Civil y Comercial, el

presente articulo analiza si se ha resuelto ese problema.

Abstract

There is a discussion on the application of consumer law rules to the insurance
contract. The question is related to the concept of autonomy of the will.

One position holds that the rules on consumer law are not applicable to
insurance because there is a law of its own and special.

Another view is that the consumer law is applicable and that the bulkiness

characteristic of the insurance contract clearly identifies it with consumer relations.
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Faced with the changes produced by the new Civil and Commercial Code, this

article analyzes whether this problem has been solved.
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Seguro, consumo, cédigo, civil, comercial.
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[. Introduccion

El principio llamado autonomia de la voluntad supone que los individuos
pueden regir entre si sus relaciones de derecho por medio de sus voluntades
libremente concertadas. Este principio lo encontramos en el articulo 958 del Cédigo

Civil y Comercial de la Nacion.

“Articulo 958: Libertad de contratacion. Las partes son libres para celebrar un
contrato y determinar su contenido, dentro de los limites impuestos por la ley, el

orden publico, la moral y las buenas costumbres”.

Este poder de las libertades individuales, sin embargo, tiene numerosas
limitaciones establecidas por la ley, no solo en nuestra legislacion sino también en la

extranjera.

Sabemos que el concepto del contrato, no ha permanecido inmutable en el
tiempo y ha receptado diferente corrientes filosoficas e histéricas, es un concepto
normativo cambiante segun las costumbres e ideas imperantes y en con el nos
referimos a diferentes situaciones que nos siempre tienen muchos puntos de
contacto. Esto ha sido motivo de diversas criticas, ya que, se ha designado con el
nombre de contrato a situaciones diferentes que técnicamente no coinciden con el

clasico espiritu civilista. Podemos poner como ejemplo los contratos de adhesion, las
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concesiones o contratos de suministro publico y las convenciones colectivas, en su
tiempo figuras nuevas, que no se ajustan al molde civilista tradicional (Garrido
Cordobera, 2015).

Il. Aspectos técnicos y juridicos en materia de seg  uro de responsabilidad civil

1) Conceptos

A fin de analizar la situacién de las normas sobre contratos de adhesion y de
consumo, y su injerencia en el seguro de responsabilidad civil a partir de la vigencia
de la ley 26.994, debemos definir algunos conceptos, tales como contrato de seguro,

prima del contrato de seguro y autonomia de la voluntad.

2) Causa fuente en la obligacion contractual del se guro de

responsabilidad civil.

Un principio fundamental del derecho es que no existe obligacion sin una
fuente de la que emane dicha obligacion. Este principio surge del articulo 726

Cadigo Civil y Comercial de la Nacion

La causa fuente de la que deriva la obligacién de la aseguradora es el
contrato de seguro. Las obligaciones del conductor y/o titular registral del vehiculo
frente a la victima en un accidente de transito surgen del hecho ilicito, mientras que
las de la citada en garantia nacen del aseguramiento convenido entre la compafia

de seguros y su asegurado.

La obligacion del asegurador de reparar el dafio tiene naturaleza meramente
“contractual” y si su finalidad es indemnizar al asegurado de los perjuicios sufridos
por la produccién del riesgo asegurado. Su origen no es el dafio sino el contrato de
seguro. De manera tal que la pretension de que la aseguradora se haga cargo del

pago de la indemnizacion “mas alla de las limitaciones cuantitativas establecidas en
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contrato” carece de fuente juridica que la justifique y, por tanto, no puede ser objeto

de una obligacion civil (Soto, 2005).
3) Contrato de seguro

Establece el articulo 1°de la Ley 17.418, Ley de S eguros: “Hay contrato de
seguro cuando el asegurador se obligue mediante una prima o cotizacion, a resarcir

un dafio o cumplir la prestacion convenida si ocurre el evento previsto”.

El art. 109 de la ley 17.418 fija el alcance del seguro de responsabilidad civil
estableciendo: “El asegurador se obligue a mantener indemne al asegurado por
cuanto deba un tercero en razén de la responsabilidad prevista en el contrato, a

consecuencia de un hecho acaecido en el plazo convenido”

Del juego arménico de la normativa resefiada, podemos definir al contrato de
seguro de responsabilidad civil como aquel mediante el cual el asegurador se
compromete a indemnizar al tercero los dafios que bajo ciertas condiciones pueda
causarle el asegurado y éste, a su vez, se compromete a satisfacer como

contraprestacion una prima determinada.
4) La prima del contrato de seguro

Halperin (1970) en una de las conferencias vinculadas con la ley 17.418
expreso:

Pero es en material de riesgos donde interesa més adentrarse a fijar las

normas de interpretacion. La extension del riesgo cubierto y las

consecuencias de una cobertura influyen decisivamente en la fijacion del

precio, la prima; en este aspecto juega el eje econémico del contrato (...)

cuando las clausulas modificadas influyen sobre la tarifa, la aplicacion de una
determinada tarifa puede ser un factor coadyuvante de interpretacion...

De ahi a que deba respetarse el riesgo asegurado y su valoracién respecto de

la prima que se paga. La obligacion del asegurador de pagar la indemnizacién
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prometida, constituye la contrapartida de la obligacion del asegurado de abonar la
prima. El asegurador obtiene los fondos para afrontar los siniestros de lo aportado
por el conjunto asegurado, y si desde el punto de vista “juridico” la prima constituye
un todo Unico e indivisible, que no puede descomponerse en distintos rubros que la
integran, no sucede lo mismo desde el enfoque técnico, donde resulta de interés

fundamental el estudio que ha servido de base para su célculo.

Desde ese angulo, el primer elemento que figura en la composicion de la
prima esta constituido por el puro equivalente matemético del riesgo asumido por el
asegurador y representa el limite por debajo del cual éste no puede descender sin
comprometer el equilibrio propio del conjunto de asegurados. De las contribuciones
hechas por cada asegurado conforme “a su riesgo” se forma el fondo de las primas
gue viene a ser la real garantia que —en el aspecto econdmico- tiene el asegurado,
en el sentido que lo prometido por el asegurador en el contrato podra efectivizarse
cuando se verifiquen los eventos. (Camara Nacional de Apelaciones en lo Comercial,
29/11/1978, in re: "Mussa de Gomez de la Vega, Maria H c/La Defensa Cia. de

Seguros).
5) La autonomia de la voluntad

Siguiendo las ensefianzas de Stiglitz (2015) podemos afirmar que la
autonomia de la voluntad en el campo contractual es, ante todo, libertad de
contratacion, lo que significa la libre opcion del individuo entre contratar y no
contratar, libertad para la eleccion del otro contratante y la posibilidad de dotar de
contenido al contrato. Significa, ademas, la libertad de eleccién del tipo contractual y
la libertad de construir otros distintos. El principio de la autonomia de la voluntad es
atil para explicar el porqué de la fuerza obligatoria del contrato.

En su origen las convenciones legalmente formadas equivalian a la ley y no
podian ser revocadas mas que por el mutuo consentimiento o por las causas
establecidas en la ley (articulo 1134, Codigo Civil de Francia de 1804).
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De modo que lo acordado sélo era factible de ser modificado por las
mismas partes celebrando otro contrato. Se consideraba inadmisible que el contrato
fuera revocado mediante una declaracion unilateral.

El individualismo consagraba la preeminencia del valor "seguridad" por
sobre el de la "justicia contractual”. Y la seguridad estaba dada por el principio de la
inmutabilidad o intangibilidad de la palabra empefada.

Tampoco conceptualmente se aceptaba que el contrato se tornara injusto,
pues no era imaginable que quien por esencia es libre, auto limitara su libertad al
contratar, para consagrar una consecuencia injusta contra si mismo.

Sostiene el mencionado autor que esta vision del contrato no ha resistido la
marcha del tiempo y se ha manifestado legislativamente en el curso de los ultimos
setenta afios como desubicada con relacion a la realidad contractual ya que muy a
menudo, en el momento de la conclusion del contrato, uno de los contratantes se
encuentra en situacion de inferioridad y, por tanto, de desigualdad con relacién a su
co-contratante. Ese desequilibrio de fuerzas se manifiesta concretamente en la
elaboracion unilateral del contrato por la parte que dispone del poder de negociacion.
Sin embargo, en esta Ultima categoria de contratos, los formados por adhesion a
clausulas predispuestas, en caso de colision prevalece la autonomia de la voluntad
por sobre la '"regla contractual predispuesta” (articulo 986 del Codigo Civil y
Comercial de la Nacion).

De este modo, la ley contractual puede ser en ocasiones el reflejo de esa
desigualdad y la fuente de una injusticia que se traduce por abusos y excesos.
Como quiera que sea, dotar de contenido al contrato sigue siendo, como principio
general, en los contratos negociados individualmente, una cuestion atinente a la
voluntad de las partes. La excepcion se halla constituida al caracter indisponible de
las normas legales cuando ello resulte de su contenido o de su contexto (articulo
962, Cddigo Civil y Comercial de la Nacion).
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La autonomia de la voluntad no debe ser entendida como una supremacia
absoluta de los derechos subjetivos contractuales, sino como un principio relativo y
subordinado a los limites que les son inherentes.

En el Cdadigo Civil y Comercial de la Nacién los limites inherentes a la
autonomia de la voluntad se hallan constituidos, entre otros, por (a) la ley, el orden
publico, la moral y las buenas costumbres (articulo 958 Cdédigo Civil y Comercial de
la Nacion); (b) por la facultad acordada a los jueces de modificar el contrato cuando
sea a pedido de partes cuando lo autoriza la ley, o de oficio cuando se afecta, de
modo manifiesto, el orden publico (articulo 960 Cdédigo Civil y Comercial de la
Nacion).

A los fines de una prelacién normativa, aplicable en caso de eventual
conflicto de normas entre disposiciones contenidas en leyes especiales y el Cédigo,
se hace prevalecer (a) las normas imperativas de la ley especial y del Cdadigo, (b) las
normas particulares del contrato, (c) las normas supletorias de la ley especial y (d)
las normas supletorias del Cdédigo (articulo 963 Cadigo Civil y Comercial de la
Nacioén).

En orden a la integracion del contrato, el Codigo Civil y Comercial de la
Nacién, hace prevalecer las normas imperativas por sobre las clausulas
incompatibles con ellas, lo que no deja de ser una aplicacion del principio de
prelacion normativa.

Finalmente, en punto a las formas del contrato, se adopta el principio de
libertad, salvo que la ley imponga una forma determinada (articulo 1015 del Cédigo

Civil y Comercial de la Nacion).

[ll. Aspectos contractuales: tipos de contratos. Co ntrato por adhesion y

contrato de consumo
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1)Tipos de contratos

Con la entrada en vigencia del nuevo Cdédigo Civil y Comercial, el 1° de agosto
de 2015, se ha unificado la regulacion de los contratos civiles y comerciales.

Desde la sancién del Codigo Civil se le dio prioridad a la autonomia de la

voluntad regulada en el articulo 943. Dos personas que manifestaban su voluntad
con discernimiento, intencion y libertad, quedaban obligadas por este acuerdo como
a la ley misma, conforme lo estipulaba el articulo 1197.
Vélez Sarsfield ideo la regulacion contractual bajo el supuesto en que las dos partes
negociaban en igualdad de condiciones sociales, culturales y econdmicas las
clausulas que formaban el acuerdo al que después se obligarian. En la nota al
articulo 943 el codificador puso énfasis en la importancia que le asignaba a lo que
fue pactado por las partes.

Conforme los “Fundamentos” que acompafiaron el Anteproyecto del nuevo
Cadigo Civil y Comercial, podemos encontrar:

a) Contratos discrecionales: en ellos hay plena autonomia de la voluntad.

b) Contratos celebrados por adhesion: cuando se demuestra que hay una
adhesion a clausulas generales redactadas previamente por una de las partes, hay
una tutela basada en la aplicacién de este régimen.

c) Contratos de consumo: cuando se prueba que hay un contrato de consumo
se aplica el Titulo 1ll, sea o no celebrado por adhesién, ya que este ultimo es un
elemento no tipificante.

El Cdadigo Civil y Comercial incorpora como novedad los contratos celebrados
por adhesién a clausulas predispuestas. Los encontramos regulados en el Libro
Tercero —Derechos Personales-, Titulo Il —Contratos en General-, dentro del capitulo
3, seccion 2, referido a la Formacion del Consentimiento, en los articulos 984 al 989.

Hasta el 1° de agosto de 2015, el concepto general de clausulas predispuestas
0 abusivas estaba legislado sélo en la Ley de Defensa del Consumidor. Es decir,
qgue para que un adherente de un contrato pudiera lograr la proteccion del régimen

tuitivo de la ley 24.240 debia ser un consumidor o usuario en los términos de su
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articulo 1°. Ahora bien, la nueva regulacién del Codigo Civil y Comercial en la parte
destinada a la formacion del consentimiento hace aplicable el régimen a cualquier
supuesto de contrato.

Entonces el campo de aplicacion de los contratos celebrados por adhesion a
clausulas predispuestas son los contratos que no son de consumo y que presentan
situaciones de adhesion por ejemplo, los ocurridos entre las pequefas, medianas
empresas y los grandes operadores del mercado.

Ahora bien, en la sociedad actual la distribucién de bienes y servicios en masa
ha impuesto a las empresas la necesidad de concretar los negocios con celeridad y
al menor costo posible, a su vez que se intenta llegar a la mayor cantidad de gente.

Todo esto ha posibilitado la propagacion de los contratos por adhesion.

2) Contratos celebrados por adhesibn a clausulas ge  nerales
predispuestas

El articulo 943 Cddigo de Vélez definia: “El consentimiento libre, prestado sin
dolo, error ni violencia y con las solemnidades requeridas por las leyes, debe hacer
irrevocables los contratos”. Ello suponia que nada que impedia que una de las
partes pudiera redactar anticipadamente el contrato de forma tal que la otra pudiera
adherir o0 no, limitandose asi la libertad de negociar.

La adhesién implica que una de las partes no negocia las clausulas, ya que la
otra, basada en su mayor poder de negociacion, predispone el contenido.

En cuanto a su naturaleza juridica se trata de un contrato. Las partes son, por
un lado el predisponente -quien redacta el documento- y por el otro lado, el
adherente -que no ha participado en la creacién del mismo-.

Tal vez la unilateralidad sea uno de sus rasgos mas caracteristicos. La
configuracién interna del contrato viene modelada sélo por una de las partes,
precisamente identificada como el predisponente, lo que significa que el adherente

no participa en la redaccion ni influye en su contenido (Stiglitz, 2015).
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En el contrato por adhesion, la libertad contractual del adherente se limita a la
autodecision -facultad de contratar o no contratar- y si se trata de bienes
imprescindibles, ni siquiera aquélla existe. La autorregulacién, como facultad de
concertar las clausulas del contrato, desaparece. La igualdad y libertad econémicas
se encuentran desequilibradas. Ello determina la necesidad de examinar desde
afuera el contenido contractual para asegurarse de que no existan vicios invalidantes
en el consentimiento residualmente prestado, o la existencia de clausulas abusivas
(Stiglitz, 1998).

El nuevo Cédigo ha consagrado un régimen diferenciado y protectorio, el cual
se justifica a los fines de superar esa desigualdad inicial. Esta proteccion se traduce
en normas que limitan el contenido predispuesto.

En el articulo 985 Caodigo Civil y Comercial se establecen los requisitos de la
clausulas predispuestas.

Las clausulas generales predispuestas deben ser comprensibles vy
autosuficientes. La redaccion debera ser clara, completa y facilmente legible. Se
tendran por no convenidas aquellas que efectden un reenvio a textos o documentos
gue no se faciliten a la contraparte del predisponente, previa o simultdneamente a la
conclusion del contrato. La presente disposicion es aplicable a la contratacion
telefénica o electrénica, o similares.

En el articulo 987 se establece una regla de interpretacion de las clausulas
generales predispuestas, por medio de la cual siendo la clausula ambigua se debera
interpretar en el sentido contrario a la parte predisponente.

Es el predisponente quien debe asumir los riesgos de una defectuosa
declaracién. Para alcanzar esta conclusién, debemos sefalar que su fundamento
estd dado en que es él quien se reserva el derecho de dotar de contenido al contrato,
predisponiéndolo, y es quien, ademas, dispone de los medios a su alcance para
evitar toda duda por no haberse expresado con claridad. (Stiglitz, 2015)

La regla contra proferentem importa una aplicacién del principio de buena fe

gue conduce a sancionar a quien ha infringido el deber de expresar su declaracion
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comprensiblemente.(Camara Nacional de Apelaciones en lo Comercial., Sala B,
25/11/1991, in re: "Albert, A. M. c. La Austral Cia. de Seg.").

Asimismo, el Cdadigo Civil y Comercial en el articulo 988 ha demarcado el
contenido de las clausulas abusivas y ha establecido como sancion que se tendran
por no escritas. Los primeros dos incisos reproducen parte del articulo 37 de la Ley
de Defensa de Consumidor (Ley 24.240, modificada por Ley 26.361, modificada por
Ley 26.994/2014).

El inciso tercero es una novedad en nuestro ordenamiento juridico. Son las
llamadas clausulas sorpresivas, las que por su contenido, redaccion o presentacion,
no son razonablemente previsibles (Alterini, 2015).

El Cdodigo opta por un sistema de pautas generales o formulas abiertas. Estas
herramientas le permiten al juez efectuar un analisis amplio a efectos de decidir si
corresponde o no descalificar una clausula.

También dicho cuerpo normativo se inclina por la anulabilidad de las clausulas
abusivas. Asi la sancion de un acto abusivo es la nulidad, que por tratarse de una
clausula contractual -y salvo que sea estructural para la subsistencia del resto del
contrato- sera parcial en los términos del articulo 38.

La jurisprudencia, ya venia aplicando estas directrices -ahora reguladas- en
distintas situaciones. Por ejemplo, en un conflicto entre una automotriz y la empresa
gue habia actuado como representante de aquélla en la comercializacién de planes
de ahorro, se dijo que las clausulas predispuestas son abusivas cuando atribuyen al
predisponente derechos y facultades de caracter exorbitante o introducen
restricciones injustificadas en los derechos y facultades del adherente. La modalidad
negocial de los actos formados por adhesiébn es en esencia contractual, (Videla
Escalada, 1968) aunque falte la negociacion, y actda en un universo flexible que
permite relativizar sus términos (Morello, 1988) pero ante la falta de negociacion
previa, el analisis del negocio en caso de conflicto debe apuntar a la relacién
econdémica juridica adecuada al tréfico y a lo que las partes pudieron -

verosimilmente- entender de acuerdo a las circunstancias del negocio, las personas
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de los contratantes y las finalidades que un empresario medio pretende obtener a
través del acto que suscribe. No es posible entonces que el juez se desentienda de
lo que la parte adherente entendié o estuvo en condiciones de entender. (Camara
Nacional en lo Comercial, in re: "P. Campanario S.A. ¢/ Plan Ovalo S.A. de Ahorro
para Fines Determinados")

Otro precedente establecié que las clausulas claims made resultan abusivas,
aun cuando hubieran sido autorizadas por la Superintendencia de Seguros de Salud,
puesto que desnaturalizan las obligaciones relativas al objeto del contrato de seguro
de responsabilidad civil y amplian inequitativamente los derechos del asegurador
(Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil, in re: "F. R., C. c/ Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires y otros").

Se afirm6 también que la clausula que excluye la cobertura de accidentes de
trdnsito en el contrato de medicina prepaga es abusiva, pues desnaturaliza las
obligaciones y el equilibrio del contrato.( Camara de Apelaciones en lo Civil y
Comercial de Junin, inre: "F.S.S.P.l.F. ¢/ L., P. A. y otros s/ cobro sumario sumas de
dinero”).

Por otro lado, relacionado con el inciso dos del articulo 988 del Cédigo Civil y
Comercial se ha dicho que el Derecho positivo no imperativo constituye, en los
contratos por adhesion, el minimo no derogable; los derechos y facultades
reconocidos por las normas generales a favor del adherente no pueden ser
restringidos, y los derechos que esas normas reconocen al predisponente no pueden
ser ampliados. El Derecho supletorio es el modelo de comparacion para delimitar la
abusividad de la clausula predispuesta (Camara Nacional de Apelaciones en lo
Comercial, Sala A,16/8/2013, in re: “Rodriguez, Maximo R. y otros ¢/ Repsol YPF
Gas S. A").

Con ello queda evidenciando que la jurisprudencia, previo a la reforma utilizaba,
frente a estas clausulas abusivas, institutos como por ejemplo el abuso de derecho
(articulo 1071 del Codigo Civil) y el limite de las buenas costumbre, la moral o ilicitud

(articulo 953 del Cadigo Civil) a fin de no dejar desamparada a la parte mas débil.
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En cuanto al articulo 989, éste permite controlar judicialmente las clausulas
generales que han sido aprobadas por via administrativa. Se trata de contratos
vigilados, que por su contenido se encuentran regulados por el Estado, por ejemplo,
los contratos de medicina prepaga, seguros, etc.

Dicha norma despierta un interés por su repercusion en temas sensibles como
la de los contratos de seguros, bancarios, de ahorro previo, etc.

Hoy en dia los contratos de adhesion a clausulas predispuestas se utilizan
masivamente. Existe una aplicacion constante y creciente a las relaciones inter-
empresariales, con los contratos de concesion, distribucién, franquicia, en algunos
supuestos con suministro, los contratos bancarios, etc. y como contra partida una
disminucién de la utilizacion del contrato discrecional.

En cuanta a la predisposicion, es importante tener presente que es una técnica
de redaccion que nada dice sobre los efectos pues una clausula pudo haber sido
impuesta por una de las partes pero de ningiin modo resultar abusiva. Al respecto la
Corte Suprema de Justicia se expidié en el caso “Automoéviles Saavedra c/ Fiat”
(04/08/1988).

El Ma&ximo Tribunal consideré que la inclusion de una clausula que rescisoria
unilateral establecida en un contrato, inserta por el concedente de manera
predispuesta no significa, per se, que tal inclusion sea abusiva. Ahora bien, distinto
analisis corresponde efectuar si el legitimo ejercicio de una clausula —que hubiera
sido colocada por el predisponente- puede tornarse abusiva si es ejercida de manera
intempestiva o sorpresiva.

Lo cierto es que los contratos celebrados por adhesiéon a clausulas
predispuestas no siempre generan abusos. Incluso la jurisprudencia mas reciente,
en varias oportunidades no ha hecho lugar a reclamos que parecian justos.

Asi se ha dicho que si el contratante débil pretende desobligarse de ellas esta
forzado a acreditar que no ha podido siquiera negociar los elementos esenciales de
la contratacion o bien el caracter vejatorio o abusivo de las clausulas predispuestas

por atribuir al predisponente derechos o facultades de carécter exorbitante o que
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introducen restricciones injustificadas en los derechos y facultades de la parte
adherente (Camara Nacional de Apelaciones en lo Comercial, Sala D, 11/11/2014, in
re: “NSS S. A. c/ Telecontact S. R. L").

IV. Alcances de la normas de defensa del consumidor sobre el contrato de
seguro

Es dable sostener que tanto el contrato como las decisiones juridicas que se
adopten con relacidon a esta materia deben respetar y responder a este esquema
basico de naturaleza y funcionamiento. Por ello la necesidad real de resguardar a
través de normas juridicas los presupuestos econdémicos Yy financieros del sistema,
siempre en el marco del acabado cumplimento de las obligaciones asumidas por las
partes y el respeto por la buena fe contractual, base fundamental del contrato que

nos ocupa.

1) Doctrinas negadoras de la aplicacion

Los detractores de la aplicaciébn de las normas tuitivas al consumidor al
derecho de seguros fundan su negativa en que el contrato de seguro no encuadra
en el concepto de contrato de consumidor o relacion de consumo puesto que, un
contrato de seguro es algo totalmente distinto a una locacién de servicios ya que las
obligacion y derechos que asumen las partes en cada uno de ellos son totalmente
diferentes, maxime cuando en el contrato de locacion de servicios el locador asume
una obligacion de hacer, mientras que en el seguro la obligacion del asegurador en
indemnizatoria.

Aun considerando que la obligacién de la aseguradora es una prestacion de un
servicios, no todos los contratos de seguros resultarian alcanzados por la ley de
defensa del consumidor sino solo aquellos celebrados entre la aseguradora y

consumidores finales.
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Refieren que los contratos de seguros estan regidos exclusivamente por las
leyes 17.418 y 20.091 que no han sido derogadas ni expresa ni tacitamente por la
ley 24.240 ni sus modificatorias. (Lopez Saaverda y Halperin, 2003).

Los asegurados tienen amplia proteccion en la normativa vigente 17.418 y
20.091 y por la Superintendencia de Seguros de la Naciébn que aprueba cada
clausula del contrato con anterioridad a la posibilidad de su celebracion, puesto que
este organismo no solo aprueba los riesgos a comercializar sino que también las
clausulas de las pdlizas.

Aplicar las leyes de defensa del consumidor al contrato de seguro, significa
desconocer la complejidad del negocio asegurador y la importancia de poder
cuantificar claramente los riesgos y los costos siniestrales a fin de tener un mercado
asegurador saludable.

En consonancia la jurisprudencia ha opinado que "la Ley de Defensa del
Consumidor, contiene reglas protectorias y correctoras que vienen a complementar
—no a sustituir— el &mbito de proteccién del consumidor con caracter general, por
cuanto la propia Ley de Seguros también protege al asegurado, aunque en forma
especialmente adaptada a ese tipo de relaciones". (Camara Nacional de
Apelaciones en lo Comercial, sala A, in re: “Rodriguez, Antonino c/ Liderar
Compainiia General de Seguros S.A. s/ ordinario”).

Al respecto la Camara Civil de la Nacion ha opinado que “Es improcedente
entablar la accion de dafios y perjuicios derivados de un accidente de transito en las
normas de la ley de defensa del consumidor en tanto, si bien esa normativa tiene
reglas protectoras y correctoras, deben estimarse complementarias y no sustitutivas
de la regulacion general contenida en los cédigos de fondo y la ley 17.418. Asi pues,
es que pese a la reforma de la ley 26.361, en caso de incompatibilidad de ambos
regimenes, tiene preeminencia la citada ley y otros ordenamientos normativos sobre
el plexo legal” (Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil, “Lucas Marcelo c/ Soto,

Roque Orlando y otros s/ Dafios y perjuicios”, 17/05/2010).
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2) Defensores de la aplicacion

En cambio aquellos defensores de la aplicacion de ley de defensa del
consumidor al contrato de seguro fundamentan su tesis en los siguientes
argumentos:

Es contradictorio decir que la ley de Defensa del Consumidor contiene reglas
protectorias y correctoras que vienen a complementar las normas especificas del
universo del seguro, pero como éste cuenta con previsiones especiales en materia
normativa, son éstas las que deben primar. Precisamente, la complementacion a la
gue se refiere el juzgador insinla la idea de una integracion arménica, basada en los
criterios que deben aplicarse por mandato legal y que son propios del estatuto del
consumo. Cualquier otra conclusién importaria afirmar que el derecho del
consumidor entraria a jugar solo cuando no existiera una regulacién particular que
resuelva cierta problematica.

Tampoco es correcto el planteo acerca de si la normativa protectoria se aplica
0 no a los contratos de seguros, ya que lo que la habilita es la existencia de una
relacion de consumo en el caso concreto, lo que puede darse o no en materia de
seguros, como en tantas otras. (Wajntraub, 2015).

La Corte Suprema de Tucuman califica al contrato de seguro como un contrato
de consumo, con la siguiente aclaraciéon: en tanto retna los presupuestos objetivos y
subjetivos que definen la figura. Sostiene la aplicacion indiscutida del régimen
protectorio a los consumidores, e indica que tratdndose de una ley de orden publico
corresponde a los jueces aplicarla aun cuando las partes no la hayan invocado.

En este orden de ideas refiere que el beneficiario del seguro puede ser incluido
en la categoria de subconsumidores pues por el contexto en el que sus
requerimientos y necesidades demandan satisfaccion, es un sujeto particularmente
vulnerable y precisado de tutela”. (Corte Suprema de Tucumén, sala civil y penal
“Amaya, Mariana Delicia c. Galicia Seguros S.A. s/ dafios y perjuicios”. 30/05/2014)

Respecto del consumidor de seguros, es dable destacar lo dicho por

Piedecasas (2014) “...obedeciendo a esta concepcion de consumidor, no parece
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existir razén valida alguna que impida la consideracibn como tales a todos los
elementos personales que se amparan bajo la denominacién de asegurado siempre
gue se actie al margen de cualquier actividad profesional y, en definitiva, como
contraparte del asegurador en relacién a la aseguradora”. En principio, y como punto
de partida, podemos sefalar que el consumidor de seguros encuadra sin ningun
problema dentro del concepto que trae la Ley 24.240, méaxime cuando esta
normativa utiliza un doble concepto finalista que es el consumo o el beneficio propio,
grupal o social que permite comprender tanto al tomador como al asegurado, al
beneficio y al damnificado, sin restringir la proteccion debida al asegurado. (Superior
Tribunal de Justicia, Rio Negro Sala B “ B., L.C c/ La Segunda Cooperativa Limitada

de Seguros Generales s/ recurso / casacion sentencia, 29/03/2006).

V. Estado actual de la cuestion tras la reforma del Cddigo Civil y Comercial de
la Nacion

El contrato de seguros se encuentra regulado por la ley 17.418 -Ley de
Seguros-, la ley 20.091 -Ley de Entidades de Seguro y su Control-, Cddigo Civil y
Comercial de la Nacion y en algunas cuestiones por la Ley de Defensa del
Consumidor.

La ley establece que hay contrato de seguro cuando el asegurador se obliga,
mediante una prima o cotizacion, a resarcir un dafio o cumplir la prestacién
convenida si ocurre el evento previsto (articulo 1 de la ley 17.418).

El actual codigo civil y comercial define en el articulo 1093 el contrato de
consumo como aquel celebrado entre un consumidor o usuario final con una
persona humana o juridica que actlue profesional u ocasionalmente o con una
empresa productora de bienes o prestadora de servicios, publica o privada, que
tenga por objeto la adquisicion, uso o goce de los bienes o servicios por parte de los

consumidores o0 usuarios, para su uso privado, familiar o social.

143



UCES

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES Y SOCIALES

Ratio luris. Revista de Derecho Privado. Afio 1V, N°2,
2016 ISSN: 2347-0151

Asimismo dicho texto legal refiere en su art. 1094 que en caso de duda sobre la
interpretacion de este Cédigo o las leyes especiales, prevalece la més favorable al
consumidor.

Si bien la ley de seguros no ha sido objeto de reforma, la comision de reformas
del Codigo Civil y Comercial de la Nacion ha tenido presente las relaciones entre la
Ley de Seguros y la de la Defensa de los Consumidores y Usuarios. En la
exposicion de motivos del nuevo codigo, se destaca especialmente el estado actual

de la controversia al afirmar que

En la jurisprudencia, el principal problema es que se terminan aplicando
principios protectorios propios de la tutela del consumidor a los contratos
de empresas, con deterioro de la seguridad juridica. En la doctrina, hay
muchos debates derivados de la falta de una division clara en la
legislacién. Los autores mas proclives al principio protectorio hacen
criticas teniendo en mente al contrato de consumo que pretenden
generalizar, mientras que aquellos inclinados a la autonomia de la
voluntad, principalmente en materia comercial, ven una afectacién de la
seguridad juridica. ElI problema es que hablan de objetos diferentes
(Compiani, 2014).

Como consecuencia de ello, se regulan los contratos de consumo atendiendo a
gue no son un tipo especial mas (por €j., contrato de compraventa, de locacion, de
seguro), sino una fragmentacion del tipo general de contratos, que influye sobre los
tipos especiales (en nuestro caso, seguros de consumo).

Incluyendo a la ley una serie de principios generales de defensa del
consumidor que actian como un standart minimo de proteccién, lo que implica que
no existe impedimento para que una ley especial establezca condiciones superiores
y ninguna ley especial en aspectos similares puede derogarlos. Refiriendo en los
fundamentos que la regulacion de los minimos indisponibles en defensa del
consumidor tiene como objeto dar coherencia al sistema.

Produciéndose entonces una integracién del sistema legal, en el siguiente

orden de prelacion, los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion
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Nacional; los principios y reglas generales de proteccibn minima; la reglamentacion
detallada existente en la legislacion especial. Los dos primeros son estables,
mientras que el tercero es flexible y disponible conforme las circunstancias de los

usos, practicas y la relacion en particular.
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