Revista Subjetividad y Procesos Cognitivos

UCES Vol. 25, Nro. 2

“Representaciones de lo Social”

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS (Julio-Diciembre, 2021)
EMPRESARIALES Y SOCIALES ISSN electrénico: 1852-7310

As representagoes sociais dos juizes por diferentes grupos sociais no sul de Minas Gerais.
Las representaciones sociales de los jueces por diferentes grupos sociales en el sur de Minas Gerais.
The social representations of judges by different social groups in the south of Minas Gerais.
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Resumo

Estudam-se as representacdes sociais da populacdo acerca dos juizes na justica brasileira. Os
objetivos desta pesquisa sao descrever as representacdes sociais dos juizes e sua repercussao na execucao
das penas, a partir da percepcao de diferentes grupos sociais, na microrregiao de Sdo Lourenco, pertencente
a mesorregido Sul e Sudoeste de Minas Gerais, Brasil. Esta investigacdo é de carater exploratdrio de
abordagem quanti-qualitativa, utilizou-se a entrevista para a coleta de dados. Foram participantes da
pesquisa, 10 recuperandos, nas unidades prisionais, com horarios previamente agendados com a diretoria
dos presidios; 10 familiares de vitimas e cidaddaos comuns em consultérios; 10 juizes e 10 peritos por e-mail.
Os resultados demonstraram que os peritos e os juizes, ambos profissionais do sistema judicidrio deixam
sempre claro que ha um acimulo de trabalho, reconhecem a morosidade da justica brasileira e sua
inefetividade por causa do excesso de burocracia, ja os sujeitos privados de liberdade reconhecem que a lei

precisa ser efetiva, mas conforme o pensamento de alguns ela tem brechas, talvez por isso seja falha.
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Resumen

Se estudian las representaciones sociales de la poblacidn sobre los jueces en la justicia brasilefia. Los
objetivos de esta investigacion son describir las representaciones sociales de los jueces a partir de la
percepcion de diferentes grupos sociales en la microrregion de Sdo Lourenco, perteneciente a la mesorregion
sur y suroeste de Minas Gerais, Brasil. Esta investigacion es de caracter exploratorio con un enfoque
cuantitativo-cualitativo, se utilizd la entrevista para la recoleccién de datos. Hubo 10 participantes en la
investigacion, en unidades penitenciarias, con horarios previamente programados con la junta penitenciaria;

10 familiares de victimas y ciudadanos comunes en clinicas; 10 jueces y 10 expertos por correo electrdnico.
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Los resultados mostraron que peritos y jueces, ambos profesionales del sistema judicial, siempre dejan claro
gue hay acumulacién de trabajo, reconocen la lentitud de la justicia brasilefa y su ineficacia por excesiva
burocracia, mientras que las personas privadas de libertad reconocen que la ley necesita ser efectiva, pero

segun el pensamiento de algunos tiene lagunas, tal vez por eso es defectuoso.

Palabras-clave

Psicologia Social; Representacién social; Percepcién; Justicia

Abstract

The population's social representations about judges in Brazilian justice are studied. The objectives
of this research are to describe the social representations of judges from the perception of different social
groups in the micro-region of Sdo Lourenco, belonging to the southern and southwestern mesoregion of
Minas Gerais, Brazil. This investigation is exploratory in character with a quanti-qualitative approach,
interview was used for data collection. There were 10 participants in the research, in prison units, with times
previously scheduled with the prison board; 10 family members of victims and ordinary citizens in clinics; 10
judges and 10 experts by email. The results showed that experts and judges, both professionals in the
judiciary system, always make it clear that there is an accumulation of work, recognize the slowness of the
Brazilian justice and its ineffectiveness due to excessive bureaucracy, while the imprisoned people recognize
that the law needs to be effective, but according to the thinking of some it has loopholes, maybe that's why

it's flawed.
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Introdugdo

O poder judiciario brasileiro tem como papel preponderante ser o guardido da Constituicao, dos
direitos fundamentais, como direito ao meio ambiente equilibrado, direitos individuais e coletivos,
resolvendo conflitos entre cidad3dos, entidades e Estado.

Desde ha muito tempo, o Poder Judicidrio brasileiro apresenta morosidade na resolucdo de
processos, acumulando cada vez mais, estendendo o aguardo de decisGes por prazos interminaveis, quer
sejam dentro das comarcas ou nas altas cortes.

Por conta desta histérica morosidade e do acumulo de processos é que foi criado o Superior Tribunal
de Justica (STJ), acreditando-se que os trabalhos seriam mais céleres, e, tudo o que fosse encaminhado ao
Supremo Tribunal Federal (STF) seria reduzido e a demanda organizada.

A Constituicdo Federal de 1988 que ampliou o0 acesso a justica, e, aos direitos fundamentais, com isso
ocorrendo o aumento significativo das demandas. Costa (2015) afirma que faltou investimento em recursos
humanos o que causa prejuizos a sociedade.

No Brasil, existem, ao todo, 1.397 unidades prisionais de acordo com o Conselho Nacional do
Ministério Publico (CNMP, 2019). Esse sistema apresenta 820.689 pessoas com alguma privagdo de liberdade
em junho de 2021, dos quais 673.614 estdo celas fisicas e 141.002 presos em prisdo domiciliar (CNMP, 2019).

O artigo 88 da Lei de Execugdo Penal salienta que o condenado deve ser alojado em cela individual
gue contera dormitério, aparelho sanitario e lavatdrio. No mesmo artigo é descrito como requisito basico da
unidade celular a salubridade do ambiente pela concorréncia dos fatores de aeracdo, insolacdo e
condicionamento térmico adequado a existéncia humana e ainda drea minima de seis metros quadrados por
preso. Os alojamentos coletivos, em conformidade com o art. 91 e 92 da LEP, seriam destinados apenas aos
presos do regime semiaberto (Brasil, 1984).

As transformacdes politicas do Estado ampliaram o acesso ao judicidrio, oferecendo aos cidadaos a
oportunidade de verem respeitados seus direitos, mas a Administragdo Publica ndo modernizou o judiciario
para o aumento da demanda, objetivando servir aos cidaddos. Nao houve ampliagio do quadro de
funcionarios e nem do quadro de magistrados. Nao havendo investimento, por exemplo, no aprimoramento
desses profissionais para atenderem a intensa demanda que viria da sociedade.

Na atualidade, paira um descrédito geral da sociedade para com o judiciario, cujas criticas se voltam
diretamente para os seus representantes, os juizes (Donato, 2006). Ndo que um grande nimero destes
profissionais ndo merega estas criticas, uma vez que, se escutam pelos noticidrios informagdes sobre

corrupgoes em todos os niveis do governo, inclusive na Suprema Corte.
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Este trabalho busca descrever as representacdes sociais dos juizes e sua repercussao na execucao
das penas, a partir da percepcao de diferentes grupos sociais, na microrregiao de Sdo Lourenco, pertencente
a mesorregido Sul e Sudoeste de Minas Gerais, Brasil. investigar as Representa¢bes Sociais dos juizes,
compreendida por eles mesmos, bem como por outros grupos, tais como: familiares de vitimas de
assassinatos; detentos enquadrados neste tipo de crime (de acordo com o Artigo 121 do Cédigo Penal
Brasileiro); peritos criminais; e cidaddaos comuns, que ndao tenham relagdes diretas com os demais grupos.

Consideraremos que os juizes, em casos de assassinatos, tenham a fungao primordial de conduzir os
julgamentos e proferir as sentencas, o que é legitimado institucionalmente pelo Estado brasileiro e pelas
percepcoes dos seus cidadaos. O enfoque sobre a representacao social do juiz recaird sobre o momento
atual, quando a func¢do dos magistrados no Brasil esta limitada pela inoperancia do Estado, que ndo oferece
condicGes de ressocializacdo dos detentos, e, ao mesmo tempo, avanca sobre as prerrogativas do legislativo,
ao propor uma reforma das leis, inclusive do Cédigo Penal Brasileiro. Momento este em que a magistratura
tem sido muito questionada, quer seja por questdes éticas, morais ou profissionais.

A hipdtese que norteou este trabalho foi: como os juizes sdao percebidos por si mesmos e pelos

diferentes grupos sociais e suas implicacdes na execuc¢do das penas.

O poder judiciario no brasil no cenario atual

Com a Constituicdo de 1988 ocorre a inovacao relativa a estruturacdo do Poder Judicidrio, criando-se
o Superior Tribunal de Justica, como Corte de “uniformizacdo de jurisprudéncia”. Nesse momento, ja se
discutia uma forma de melhorar o acesso a justica, sendo inovagdo na Carta Politica de 1988, com os juizados
especiais, civeis e criminais, para pequenas causas, sendo um modelo mais rapido e barato para atendimento
aos conflitos sociais (Brasil, 1988).

A Nova Republica é o periodo que se inicia em 1985 até os nossos dias, e, teve como marco principal
a Constituicdo de 1988, havendo o que se chamou a “reforma do judiciario”. Por ela, romperam-se os vinculos
com o que restou da ditadura, que impediam o exercicio das liberdades individuais e agdes mais harmoniosas
entre os Trés Poderes.

Esta Carta Magna, chamada “Constituicao Cidada”, foi a que sofreu o maior nimero de alteragdes,
entre todas as demais, por emendas (mais de 60) e revisdes (6) em menos de 20 anos. Segundo Mathias
(2009), 22 artigos dizem respeito ao judicidrio, que atualmente se compde dos seguintes 6rgdos: Supremo
tribunal Federal, Conselho Nacional de Justica, Superior tribunal de justica, Tribunais Regionais Federais e
Juizes Federais, tribunais e Juizes do trabalho, Tribunais e Juizes Militares, Tribunais e Juizes Eleitorais e Juizes

dos Estados e do Distrito Federal e Territérios. (art.92, | a VIl da Constituicdo).
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Percepgao e representagoes sociais

A percepcdo é a porta de entrada para a constru¢dao do conhecimento e do desenvolvimento das
capacidades e habilidades do homem. Por meio dela, conseguimos nos posicionar diante do mundo e no
mundo das outras pessoas, nos relacionando. Também nos situamos e desenvolvemos nossas particulares
convicgdes, constituindo “com” e “por meio do” outras nossas identidades. Segundo Merleau-Ponty (1996,
p. 32), “[...] O sensivel é aquilo que se apreende com os sentidos, mas nds sabemos agora que este “com”
nao é simplesmente instrumental, que o aparelho sensorial ndo é um condutor, que mesmo na periferia a
impressao fisioldgica se encontra envolvida em relagdes antes consideradas como centrais”.

Segundo este autor, a percepcao é um movimento reflexivo, transformando aquilo que se vé, que se
capta do mundo para o campo dos significados do vivido pelo sujeito em sua existéncia, constituindo-se por
aquilo que pensa e como pensa, o que fala e como se comunica, escolhe e como escolhe, decide em sua
singularidade e age transformando o mundo e através dele transformando-se: “Ser uma consciéncia, ou,
antes ser uma experiéncia, € comunicar interiormente com o mundo, com o corpo e com os outros, ser com
eles em lugar de estar ao lado deles.” (Merleau-Ponty, 1996, p. 142).

Ovejero (1998, p. 20) assim define a percepgao social: “Entendemos por percepcidon social o proceso
por el que llegamos a conocer y pensar a las personas, sus caracteristicas, cualidades y estados internos”.

Assim, entende-se que, a maneira que interagimos com pessoas, num primeiro momento, ocorre
sempre através de inferéncias que fazemos sobre elas, para nos protegermos das incertezas ou possiveis
situagdes que nos fujam ao controle. Para isto, criamos um universo perceptual paralelo, que nos parece
aparentemente coerente, que nos permita desenhar as possiveis caracteristicas do outro, para nos
aproximarmos de suas intengdes e sua realidade.

Percebe-se assim, a preocupa¢do ao fazermos uma impressdao sobre as pessoas, porque nao
satisfeitos em observarmos com um olhar idiossincratico, ainda encontramos certa dificuldade para
aceitarmos os dados de que dispomos, e, fazemos inferéncias, um processo basico, porque para prevermos
a conduta de outros e podermos interpreta-la, o fazemos ajustando as informac¢des que compilamos as
nossas ideias e ao que estamos interessados. Esta prdtica torna-se um processo preocupante, porque
incorremos em muitos erros e vieses que ndo correspondem a realidade. O mesmo acontecendo com os
rumores a que temos informacgdes recorrentes na cotidianidade sobre pessoas e fatos na sociedade.

Ovejero (1998) conclui que ainda que o ser humano tenha avangado em muitos campos do
conhecimento, muito pouco o fez nas relagdes interpessoais, e, com facilidade, forma e mantém crencas

falsas.
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A complexidade das relagdes interpessoais impulsiona cada vez mais a busca de respostas mais atuais
dos saberes populares que sao compartilhados pelo coletivo, na construcdao e interpretacao do real.
Historicamente, essa teoria, no final dos anos 70, tornou-se de interesse no Brasil, juntamente com o
desenvolvimento da Psicologia Social, momento esse em que se valorizavam as relagGes interpessoais, as
intercomunicacoes e as linguagens.

Assim, a Psicologia Social estuda as dimensdes da natureza social que valorizam os processos
cognitivos e os invade viabilizando, através da linguagem, a ordenacdo de experiéncias e exteriorizacées
humanas, cujo referencial primeiro habita a vida cotidiana.

A expressao “Representacdo Social” tem sua origem na Sociologia e na Antropologia, pelos tedricos
Emile Durkheim e Lévi-Bruhl, como “Representacdo Coletiva”, relacionada aos estudos da religido, da magia
e do pensamento mitico. Além desses tedricos, outros mais contribuiram para a criacdo dessa teoria, como
Saussure (linguagem), Piaget (representacdes infantis) e Vygotsky (desenvolvimento cultural) (Brito, 2019).

A expressdo “Representacdes Sociais” foi mencionada pela primeira vez por Moscovici (1961). O
autor recusou-se a dar um conceito definitivo para as Representacdes Sociais, mas as situou, explicando que
o proprio conceito de representacdo possui um sentido mais dindmico, pois ele é elaborado como estruturas
de conhecimento que sdo estabelecidas, em cada época, ambito e cultura, na estabilidade ou mudanca
cultural. E, embasado dessa maneira, argumenta: “[...] a finalidade de todas as representagées sociais é
tornar algo ndo familiar, ou a prépria ndo familiaridade” em familiar (2012, p. 54).

Entende-se assim, que o novo é sempre esperado com uma certa apreensao, por conta da dinamica
das relagGes, que poderad trazer riscos ou conflitos, devendo—se proteger o ja vivido, mantendo-se as crengas
e tradicGes, mesmo que para isso se aja de forma repetitiva. Os universos consensuais propdem que se
estabeleca esta repeticao para que o que ja foi interpretado anteriormente prevalega, ou seja, represente o
familiar, se reafirmem os paradigmas.

Para isso, considerou duas formas de conhecimento para explicar os conceitos de familiar e nao
familiar, ou seja, os conceitos de Universos Reificados e o de Universos Consensuais. Os Universos Reificados
correspondem ao pensamento erudito, a ciéncia, as atividades intelectuais da intera¢do social pelas quais
sao produzidas as representagdes sociais. Os Universos Consensuais s3o: o senso comum, 0s saberes
populares, atividades intelectuais da interagdo social cotidiana que obedecem a ldgica natural e sdo menos
sensiveis a objetividade.

Moscovici nos apresenta varios conceitos de Representacbes Sociais, como, por exemplo: “Por
representagdes sociais entendemos um conjunto de conceitos, proposicdes e explica¢cdes originado na vida

cotidiana no curso das comunicagdes interpessoais. Elas sdo o equivalente, em nossa sociedade, aos mitos e
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sistemas de crencas das sociedades tradicionais; podem também ser vistas como a versao contemporanea
do senso comum (1981, p. 181).

E acrescenta, o autor: “As representacGes sociais se apresentam como uma “rede” de ideias,
metaforas e imagens, mais ou menos interligadas livremente e, por isso, mais méveis e fluidas que teorias
[...]” (2012, p. 210) “Elas possuem um aspecto impessoal, no sentido de pertencer a todos; elas sdo a
representacao de outros, pertencentes a outras pessoas ou a outro grupo; e elas sdo uma representagao
pessoal, percebida efetivamente como pertencente ao ego. ” (2012, p. 211)

Jodelet (1985), que segue na esteira de Moscovici, ensina que as representagdes sociais sdo modos
pelos quais o conhecimento pratico integra uma compreensdo da realidade em que se vive mergulhado. A
autora se estende ainda e afirma que elas sdo “formas de conhecimento” emergem como simbolos e
compdem, em parte, o processo cognitivo (Jodelet, 1985)

As representacdes sociais buscam compreender o modo como os diferentes grupos humanos
constroem os saberes que vao constituir a identidade dos grupos sociais, como fazem suas escolhas e como
decidem. Nos damos conta das motivacGes para as acOes praticadas com suas razdes afetivas, simbdlicas,
religiosas, possibilitando a compreensdao dos comportamentos das pessoas. Trata-se de uma teoria que é
bastante abrangente, e, nos permite entender as varias dimensdes da realidade.

Segundo Moscovici, (2012), as Representac¢des Sociais sdo geradas para assimilarmos aquilo que nado
nos parece familiar por meio de dois processos bdsicos que sdo: a Ancoragem e a Objetivacdo. Ancoragem o
processo que se utiliza para se fazer um encaixe do que nos parece ndo-familiar; busca-se classificar, procurar
um lugar para que se possa exercer um certo controle sobre o que parece estranho. Para isso, utilizam-se
juizos de valor para se classificar pessoas, ideias e objetos dentro de categorias valorativas que nos permitam
decodificar os fendmenos do dia a dia. A ancoragem pode produzir classificagdes de formas equivocadas ou
preconceituosas, mas garantem uma sensa¢do menos ameacadora.

A Objetivagdo é um processo em que buscamos tornar concreta, visivel aquela realidade. Aquilo que
transforma em imagem o que era um signo, passando a ser uma réplica da realidade. Moscovici (2012, 71)
assim a explica: “Entre a ilusdo total e a realidade total existe uma infinidade de gradua¢bes que devem ser
levadas em consideragao, pois nds as criamos, mas a ilusdo e a realidade sdo conseguidas exatamente do
mesmo modo”.

O autor acrescenta: “A materializacdo de uma abstracdo é uma das caracteristicas mais misteriosas
do pensamento e da fala [...]. Em outras palavras [é] a arte de transformar uma representacdo na realidade
da representacdo; transformar a palavra que substitui a coisa, na coisa que substitui a palavra” (2012, p. 71).
As representacdes sociais sdo dindmicas e passiveis de transformacao e por isso se torna tdo complexo o seu

estudo. E uma teoria aberta que busca a compreensdo dos fendmenos sociais por meio das comunicacdes
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interpessoais e que propicia um conhecimento construido e partilhado entre pessoas. Ela valoriza e resgata
o conhecimento popular, os saberes do senso comum e os categoriza como cientificos, transformando esses
dados em informagdes relevantes para a investigacao.

Para Moscovici (2012, p. 28) a representacao social € um conjunto de conhecimentos e de atividades
psiquicas que tornam a realidade compreensivel. A teoria das Representagdes Sociais propde a
desconstrucdao da retérica da verdade inaugurada pelo racionalismo da modernidade, salvaguardando a
legitimidade do olhar do senso comum como importante conhecimento para as transformacdes sociais.

Essa mudanca de perspectiva, proporcionada pela Psicologia Social, coloca o senso comum como um
universo prenhe de significados para a criacdo e compreensao da realidade social. Nesse contexto, Jodelet
(1989) nos diz: As representagdes sociais devem ser estudadas articulando elementos afetivos, mentais,
sociais, integrando a cognicdo, a linguagem e as relacOes sociais que afetam as representacdes sociais e a
realidade material, social e ideativa sobre a qual elas intervém. Aqui abrem-se espacos para a subjetividade,
porque as representacdes sao envolvidas por afetos. A relacdo com o real ndo acontece de forma direta, esta

sempre sendo mediada por signos e categorias constituidas pela historia e pelas subjetividades.

Materiais e métodos

Esta investigacdo é de carater exploratério de abordagem quanti-qualitativa que se preocupa com o
universo de significados, motivos e atitudes estabelecendo relagdes entre as pessoas, visando desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias (Minayo, 2009).

No método qualitativo, fundamentado nas experiéncias humanas e nos sentidos diferentes que sdo
atribuidos a elas, analisamos as singularidades e as constitui¢cdes das diferentes manifestagdes sociais.

O presente estudo trata de apenas duas das varidveis dependentes das que foram apresentadas na
tese de doutorado: o significado de um juiz e se o sistema judiciario favorece o trabalho do juiz.

A amostra (de conveniéncia) constituiu-se por diferentes grupos sociais participantes da pesquisa,
residentes da microrregido de Sdo Lourenco, pertencentes a mesorregido Sul e Sudoeste de Minas Gerais,
Brasil. Sua populagdo foi estimada em 2013 pelo IBGE em 217.532 habitantes. Possui uma area total de
3.831,155 Km.

Os sujeitos da pesquisa foram divididos em grupos assim determinados: 10 juizes, aqui nesta pesquisa
indicados pela sigla “JU”, 10 familiares de vitimas de homicidio, aqui identificados por “FV”, 10 detentos
(nomeados recentemente como recuperandos) que sdo sentenciados no Cddigo Penal Brasileiro, no artigo
121, como homicidas. Convencionamos usar para estes participantes a sigla “RE”, 10 peritos, convencionados

como “PE” e 10 cidaddos comuns “PC” do Sul de Minas Gerais, Brasil, num total de 50 participantes. Esta
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pesquisa teve aprovacdo do Comité de Etica da FEPI, Centro Universitrio de Itajuba , sob parecer
numero:1.733.990 e todos os sujeitos que aceitaram participar assinaram o Termo de Consentimento livre e
Esclarecido.

A utilizacdo da técnica da entrevista foi a melhor forma encontrada para coletar os dados necessdarios
para esse estudo, porque através da mesma constatamos a situagao ou problema abordado na pesquisa.

As pessoas comuns, (PC) mostraram interesse em responder ao questiondrio e estavam muito
dispostas a contribuirem com a pesquisa. Sdo pessoas com idades que variavam entre 24 e 62 anos. Com
excecdo de 4 participantes, todos os outros possuem curso superior completo. Sendo 50% do sexo feminino
e 90% trabalham em empresas da regido, 7% sao autbnomas e 3% aposentados.

Os familiares de vitimas (FV) receberam o convite para responderem ao questionario com um certo
desapontamento, por haverem experimentado o trauma recente de perderem entes queridos. Mas, com o
tempo de 1 més passado, se prontificaram a dar os depoimentos com profundidade. Estes também se
preocuparam com o sigilo das informacodes.

Os Juizes (JU) mostraram-se interessados em responder ao questionario, (60%) e, durante a 12
entrevista mostraram-se preocupados com a crise que vive o sistema judiciario, fazendo discursos que
variavam entre desapontamentos e falas defensivas. Estes preferiram responder por e-mail. 20% mostraram
algum interesse, analisando cada questdo e questionando o uso que seria feito de suas respostas; preferiram
ser entrevistados através dos questiondrios. Assim, foram marcados os encontros. Outros 20% pareciam
céticos e mais arrogantes, preferindo darem um tempo para pensar em darem o aceite. Por fim, agendaram
horarios para serem perguntados.

Os peritos (PE) se sentiram a vontade em responderem aos questiondrios e passaram suas
informagdes de forma intensa, com apenas uma preocupacao: nao se divulgarem suas respostas e seus
nomes. Relataram que gostaram muito de responder as questdes.

Os recuperandos (RE) foram os que ficaram mais tensos em passar informacgGes, pois temiam
represalias ou que viessem a serem questionados por suas respostas. O clima de desconfianga melhorou
quando o diretor da Unidade Prisional e eu explicamos a eles que poderiam ficar tranquilos quanto ao sigilo
e que eles estariam contribuindo para a melhora do sistema judicidrio e prisional.

As entrevistas foram realizadas individualmente, gravadas e anotadas pela pesquisadora, pela
dificuldade de compreensdo das questdes pelos recuperandos e, muitas vezes, pelos familiares das vitimas,
em virtude do baixo nivel de escolaridade e dificuldade de interpretarem o que se perguntava.

As entrevistas aconteceram nos seguintes locais: a) com os recuperandos, nas Unidades prisionais,

com horarios previamente agendados com a diretoria dos presidios; b) com os familiares de vitimas e
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cidaddos comuns em consultdrios; c) com juizes e peritos em seus locais de trabalho ou suas residéncias,
uma vez que respondiam aos questionarios por e-mail.

Os dados foram analisados a luz da Analise de Contelddo (Bardin, 1977). As respostas dos
participantes da pesquisa foram cuidadosamente analisadas a fim de que se construissem categorias
semanticas. Essas palavras foram categorizadas em tabelas e a partir de cada tabela foram elaborados
graficos a fim de que pudessem entender as ocorréncias de modo quantitativo.

Esta pesquisa teve aprovacio do Comité de Etica da FEPI, Centro Universitario de Itajuba, sob parecer
numero: 1.733.990 e todos os sujeitos que aceitaram participar assinaram o Termo de Consentimento livre

e Esclarecido.

Resultados e discussao

O campo da Psicologia Social em nossos dias é amplamente utilizado e aplicado as diversas areas do
conhecimento, e, embora as especificidades sejam variadas, as publicacdes sobre esta abordagem nao tém
progredido muito.

Na darea do Direito, sempre houve interesse, desde ha muito tempo em se relacionar as questdes
psicossociais e as juridicas. Ovejero (2007) acredita que a psicologia social liga-se as relagées legais em todas
as dimensdes: seja na violagdo da lei, seja na aplicacdo da pena, no trabalho dentro das institui¢Ges prisionais
etc.

A Psicologia Social Juridica tem como foco «el estidio de los supuestos psicolégicos del Poder Judicial
asi como el andlisis de los procesos cognitivos y la conducta de los actores de la Sala de Justicia que cristalizan
el marco ideolégico del Sistema Judicial al aplicar sus leyes a los fenédmenos de interaccién social» (Garzén,
1985, apud Ovejero, 1998, p.329)

As intervengdes dos psicélogos sociais tém sido relevantes no ambito juridico e se multiplicam com
a necessidade de se compreender e interpretar os fatos e os comportamentos tanto de julgados como de
magistrados.

Ovejero (2007) nos diz que a psicologia juridica tem todo o conhecimento sobre os comportamentos
gue sdo necessarios para fazer a observagao de sujeitos, grupos e instituicdes implicados nas demandas do
Direito.

Sabe-se que ha muitos aspectos do judiciario em que as psicologias sociais ja atuam, colaborando de
forma relevante, intervindo em instituicGes de recuperacGes de menores, carcerarias, em féruns, casas de

passagens em grandes centros etc.
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- Papéis Sociais

Goffman(1985) fala sobre as representacGes dos papéis sociais numa perspectiva teatral, onde o
palco representa a vida, o ambiente onde as cenas ocorrem é o cenario.

O individuo que representa é o ator e os demais participantes sdo a plateia. Em suas palavras: “O
papel que um individuo desempenha é talhado de acordo com os papéis desempenhados pelos outros
presentes, e ainda, esses outros também constituem a plateia.” (Goffman, 1985, p. 9). A dimensao politica
dessas acOes aponta para a necessidade que as pessoas tém de definirem uma situagao quando vivem em
sociedade, para tentarem se adaptar a ela, em diferentes circunstancias.

O ser humano em sua complexidade é influenciado pelo meio, salvaguardando suas peculiaridades e
singularidades, e, é também influenciado em suas relacdes. O que o individuo vislumbra é sempre investir
em situacdes que lhe representem uma certa seguranca. Ele busca representar papéis sociais aceitos e
adequados, para ndao experimentar possiveis conflitos em suas interacdes sociais. Por isso, dispée de
diferentes papéis que serdo desempenhados em consonancia com cada nova situacao.

Representamos o que desejamos parecer aos olhos e ao julgamento dos outros e as outras pessoas
também agem assim, por necessidades circunstanciais, visando promover uma certa harmonia e
preservando valores que serdo reconhecidos e cultuados. A esse respeito, Goffman (1985, p.17) sustenta:
“Esta forma de controle sobre o papel do individuo restabelece a simetria do processo de comunicagdo e
monta o palco para um tipo de jogo de informacdo, um ciclo potencialmente infinito de encobrimento,

descobrimento, revelagbes falsas e redescobertas.”

4.1 O significado de um juiz

O gréfico a seguir aponta as respostas referentes a pergunta: “O que significa ser um juiz para vocé?”,
mostra que as palavras mais prevalentes em todos os grupos foram: responsabilidade, poder decisorio,

conhecimento das leis e autoridade.

Grafico 1. O significado do juiz
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Na analise de conteudo as palavras que mais se destacaram foram: responsabilidade, poder decisério,
conhecimento das leis e autoridade.

Segundo Cella & Wentz (2016), a responsabilidade do magistrado estd na correta fundamentacdo de
suas decisdes. E preciso que o magistrado esteja envolvido com as necessidades sociais, de tal modo que,
consiga avaliar responsavelmente as consequéncias de suas decisdes, interpretando e se envolvendo com as
causas de maneira a observar as leis e utilizd-las com imparcialidade.

Arruda (1977) entende que o conceito de Responsabilidade é muito confundido com outras figuras
juridicas, como o de dever juridico ou obrigacdo. [...] “Onde ha exercicio do poder, ha de existir uma
responsabilidade sobre o poder exercido. Tal responsabilidade, por sua vez, hd de atender a todos os
aspectos que venham a ser atingidos pela atuagdo do agente-juiz, seja civil, penal, etc.”(Arruda, 1977, p. 167)

Assim sendo, percebe-se que o poder dado ao juiz de julgar e decidir sobre as vidas de cidad3dos é
absoluto em nossa sociedade, e, é imperioso que ele seja tdo responsavel que possa equilibrar sua decisdao
buscando agir apoiado nas leis e com expressdao humana, conforme citado pelo entrevistado do grupo de

peritos:

“Os juizes tém que ter muita responsabilidade, porque eles decidem a vida das pessoas.
Eles séo os que representam o Estado, aplicando o direito na solugdo de litigios, e, contribuem

na administragdo da Justica.”

Entende-se, que o poder decisério do juiz, embora deva respeitar a forga da lei a aplicando, ndo

ocorre de forma racional e individual; ele decide obedecendo ao resultado de muitas ideologias e
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subjetividades, uma vez que sobre suas interpretacées pesam as questdes politicas, econbmicas e sociais.
Isto torna ainda mais complexo o ato de decidir, pelo magistrado, porque além das circunstancias fisicas,
existe também a sua consciéncia de valores culturais e individuais.

Ovejero (1988, p. 332) inclui a atividade judicial como um processo psicossocial, destacando a
relevancia social e politica das sentencas emitidas pelos juizes e afirma que diferentes magistrados, diante
das mesmas circunstancias podem emitir sentencas diferentes.

Assim, percebe-se que para toda a sociedade, as sentencas proferidas pelos juizes sdo vistas como
caixinha de surpresa. Isto se da por conta da forma como os juizes entendem ou subentendem as leis e os
fatos e, por fim, as interpretam. Estas sentencas, na maioria das vezes, sao recebidas com indignacao, porque
sdo determinantes e muitas vezes incompreensiveis para as partes, para a populacdo, para os advogados e
peritos.

Representacdo de um entrevistado, do grupo de peritos:

“Ao juiz é conferido o poder de decidir sobre as vidas de pessoas, uma atitude que
embora parega corriqueira no dia-a-dia de um férum, é de muita complexidade, requerendo
deste agente publico considerdvel responsabilidade sobre suas andlises do caso, das provas, das

leis que serdo a base de sua decisdo.”

A interpretacdo das leis, na acepgdo juridica, é compreendida como uma traducdo do sentido que
estd contido na lei, que vai gerar a decisdo do magistrado e se transformara em sentenca. O conhecimento
das leis pelos profissionais do Direito se constitui atitude fundamental para o exercicio da profissdo, uma vez
que, sua interpretacao deve acontecer na justa medida, pois ela deve sondar a inten¢do contida nas leis, ndo
devendo ir além e nem aquém do que se precisa para valida-la; e, isto acontece quando se fixa a intengdo e
0 pensamento naquilo que se quer traduzir.

Representagdo de entrevistados, do grupo de juizes:

“Ao juiz é conferido o poder de decisdo julgando, conferindo provas e sentenciando. Para
que isto ocorra com garantia é necessdrio que ele tenha amplo conhecimento das leis para que
possa construir seus argumentos e agir com imparcialidade, e, sinta-se sequro para interpretar

0s casos.”
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“..0Observa-se, hoje em dia, uma negligéncia comum entre advogados e juristas que ndo
leem. Ndo se ddo ao trabalho de lerem processos, sentencas e, assim, tratam as demandas com

descaso.”

Autoridade é um termo muito utilizado na terminologia juridica, como um poder ou direito que se
assegura a alguém para praticar atos relativos a pessoas, atos ou coisas. E o poder de comando que a prépria
pessoa tem em suas maos.

Medina (2017) ensina que a autoridade do juiz ndo se baseia na coercdo, mas que essa deve estar a
disposicao do juiz caso sua ordem nao seja cumprida.

Assim, a decisdo do juiz deve ser acatada por sua autoridade, no cuidado com as divergéncias e
conflitos sociais, obedecendo as leis que balizam o conviver, resgatando os valores humanos que precisam

ser preservados.

4.2 O sistema judiciario favorece o trabalho do juiz

O choque entre o bem e o mal perpetuamente permeia a humanidade. O equilibrio dessas forcas
através da igualdade e tranquilidade é um objetivo procurado para alterar a injustica. Imparcialidade cria
equilibrio dentro de uma sociedade, além disso, a justica através da aplicacdo da lei é uma pedra angular de
inimeras civilizagées. Os membros das civilizagdes ensinaram moralidades através dos principios da religido,
que influenciam fortemente a sua integridade. As muitas manifestacdes e interpreta¢des da justica
confirmam o objetivo eterno da civilizacdo de fazer o bem aos outros, de uma certa forma, pode-se dizer que
a justica restaura e perpetua a alta posicao moral da humanidade.

Quando questionados se o sistema judicidrio favorece o trabalho do juiz, alguns disseram sim, e

justificaram e outros disseram ndo, como se destacam a seguir, alguns desses resultados:

Pessoas Comuns:

e Sim. E um suporte inevitdvel.

e Ndo. Eles acumulam fungées excessivas.

e Ndo. Ndo existe “casas de passagens” e por isso, os presos liberados acabam voltando pra
prisdo.

e Ndo. Os presidios estdo superlotados.

e Ndo. Porque os menores sentenciados ndo tém para onde serem encaminhados, e, continuam
no crime.

e Ndo. Porque ndo hd continuidade na recuperagéo dos presos.
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e Ndo. Os presidios superlotados dificultam o convivio entre os detentos.
e Ndo. Os juizes estdo atribulados de trabalho.
e Ndo. Os juizes estdo administrando os foruns, porque ndo tem ajudantes.

e Ndo. Os juizes estdo acumulados de servigos.

A sociedade, representada nesses participantes mantém as representacdes sociais que ora saem na
midia, como presidios superlotados, a falta de recursos humanos no sistema judicidrio e o problema da

maioridade penal, sdo discussGes correntes na midia.

Familiares das Vitimas:

e Ndo. Porque néio recuperam os presos, so soltam.

e Ndo. Porque o cédigo penal estd ultrapassado, facilitando as brechas na lei.

e Ndo. Porque os juizes carregam o sistema nas costas. Pouco apoio.

e Ndo. Muitas leis que sdo falhas e obsoletas. Trabalham adaptando o ambiente e sem
tecnologia adequada.

e Ndo. Codigo penal antigo, leis que permitem brechas, muitos recursos.

e Ndo. A mdquina precisa de reformas urgentes. O juiz trabalha sem apoio nenhum.

e Ndo. Ojudicidrio faz vista grossa as necessidades mais bdsicas do juiz, que faz tudo sozinho.

e Ndo. O Estado sempre foi omisso, demorando a introduzir processo eletronico que facilitaria
bastante.

e Ndo. Os juizes trabalham de forma precdria, sem aparelhos, sem ajudantes.

e Ndo. Os juizes estdo acumulando funcdes, sem apoio.

Diferentemente de quem ndo enfrentou a justica ou sentiu-se injusticado, uma pessoa proxima a
uma vitima sempre terd uma representac¢do social mais evidenciada, ou mais aproximada da lide dentro do
judiciario. Assim, nenhum desses participantes concorda com a questdao em tela, pois sabe a demora dos
processos nos tribunais. Casos ha em que a familia da vitima desaparece sem ter tido o desenlace do
processo, sem ter visto a justica. Caso corrente no Brasil uma vez que muitos processos levam décadas para
percorrer todas as instancias e acolher todos os instrumentos que retardam os processos, como por exemplo,

os embargos de declaragao.
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Juiz:

Ndo. Porque hd acumulo de atribuicbes sobre os juizes por falta de serventudrios.

Ndo. O sistema necessita de reformulacées urgentes, simplificando os ritos, pra reduzir os
gastos, reduzir os recursos, redugdo da duracdo dos processos.

Ndo. Porque os juizes trabalham em lugares insalubres, com computadores precdrios, excesso
de trabalho, cobran¢a exagerada do Conselho Nacional de Justica.

Ndo. Haja visto o sistema carcerdrio com superlotagcdo, contrariando os Direitos Humanos.
Faltam presidios, leis ultrapassadas, Codigo penal muito antigo...

Ndo. Faltam juizes, faltam serventudrios, faltam instrumentos. As leis penais estdo muito
frageis.

Ndo. Sobrecarregam os juizes e ndo ddo respaldo.

Ndo. Porque carece de servidores. Alguns juizes sdo responsdveis por 10.000 processos para
julgar. O Conselho Nacional de Justica cobrando, em excesso, celeridade dos juizes...

Ndo. Faltam serventudrios; os espagos fisicos insuficientes; grande demanda de recursos
interpostos que estendem os prazos dos processos.

Ndo. Muita burocracia, falta de apoio logistico, econémico, etc...

Ndo. Precariedade de apoio, acumulos de servigos, falta de pessoal de servigos, muitos

recursos sobrepostos atrapalhando o bom andamento dos trabalhos.

Assim como os familiares das vitimas, que muitas vezes, ndo se satisfazem com a morosidade ou a

falha dos procedimentos regimentais de cartdrios e tribunais, os juizes também esclarecem que a falta de

recursos humanos, a simplificacdo dos ritos e o problema do sucateamento do sistema prisional

sobrecarregam o trabalho desses magistrados.

Considerada como sendo um grave problema que envolve o Judiciario em todo o pais, a morosidade

na prestacdo jurisdicional gera prejuizos para a sociedade, que vé desrespeitados seus direitos

constitucionais. Isto porque a Constituicdao Federal em seu art. 59, inciso LXXVIII garante que “a todos, no

ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duragdo do processo e os meios que garantam

a celeridade de sua tramitagao” (Costa, 2015).

Peritos:

Ndo. Existe um paradoxo entre o que é oferecido ao juiz e o que é cobrado dele. Falta de
tecnologia, de apoio, de meios, de serventudrios, etc...
Ndo. Pelo que se cobra dos juizes, hd pouquissimo apoio.
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e Ndo. O ambiente fisico é insatisfatdrio, Recursos fisicos poucos, apoio quase inexistente.

e Ndo. Volume de processos excessivo, espago fisico insuficiente, prazos limitados, muitas
brechas nas leis, excesso de recursos sobrepostos.

e Ndo. Faltam servidores, faltam recursos tecnoldgicos, falta apoio logistico...

e Ndo. Faltam serventudrios, o juiz se desdobra para administrar os foruns, folhas de
pagamentos e etc.

e Ndo. Muita burocracia, muita cobranga do CNJ. Quase nenhum respaldo.

e Ndo. Entre outras coisas, a falta de apoio pra reeducagcdo de presos ndo funciona,
comprometendo as sentencas dadas.

e Ndo. O juiz faz um trabalho solitdrio, nGo podendo contar com recursos de tecnologia
necessdrios, nem com servidores, o que provoca acumulo de servi¢o e seus excessos.

e Ndo. Porque, por muitos motivos, o Sistema judicidrio é omisso.

Assim como 0s juizes, os peritos sdo unanimes em concordar que o trabalho é extremamente
burocratico, e note-se que eles abordam a questdo da tecnologia, talvez apontada pelo juiz como falta de
apoio logistico.

A falta de servidores é comum entre as falas de todos os participantes, e claro, com a problematica
do sistema prisional, pode levar as conclusGes de que o sistema como um todo é omisso. Omissao,

sucateamento, morosidade sdo palavras que podem sintetizar muitas falas anteriores.

Reeducandos:

e Sim. Acho que sim.

e Ndo. Ndo existem “casas de passagens”; o juiz dd a sentenga e o preso continua mofando na
cadeia. Ndo tem projeto pra recuperar detento, nem pra devolver o preso pra sociedade.

e Ndo. Mas também ndo sei responder.

e Ndo. Os juizes estdo fazendo mais coisas do que podem; Carregando o judicidrio nas costas.

e Ndo. Os presidios estdo cheios, as celas abarrotadas. Cadé os direitos humanos?

e Ndo. Porque sdo muitos processos pra poucos juizes, a gente escuta isso, né? Ninguém
preocupa em melhorar a gente.

e Ndo. S6 vocé ver as condigdes dos presidios, vocé ja entende.

e Ndo. SGo muitos processos pra poucos juiz, atrasa os julgamentos, e, a gente vai ficando por

aqui.
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e Ndo. Ndo tem projeto de pra recuperar os presos, a cadeia sozinha néo recupera. Eu to quase
saindo ja pra albergue, vou ficar pela rua, ndo tem apoio.

e Ndo. Superlotacdo dos presidios, os juizes até esquece dos presos.

Para abordar o problema do sistema prisional no Brasil, seria necessario debrugar-se sobre o déficit
de politicas sociais no pais. Os apenados sabem que ha uma superlotacdo, demonstram que ha falta de
respeito de direitos humanos, e, desponta nestas falas a necessidade de ressocializacdo, a necessidade de
casas de passagem ou albergues para que eles possam se adaptar e voltar para a sociedade.

Agueles que estdao encarcerados, precisam de ajuda para transitar de volta a sociedade uma vez
liberados, ao invés de serem deixados para enfrentar a transi¢do sozinhos. A maioria dos programas de
reentrada se concentra em uma ou duas necessidades para o preso apds sua saida. Em vez de ajudar, os

programas ficam aquém de oferecer uma ajuda tao focada.

4.3 Dificuldades/obstaculos tem o juiz no desempenho de seu trabalho

Grafico 8. Dificuldades/obstaculos do juiz no seu trabalho
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Desde o Século XX o poder judiciario tornou-se alvo de criticas na sociedade contemporanea. No
Brasil todas as atengdes se voltam para questdes como: morosidade da justica, insuficiéncia de decisdes
judiciais, arbitrariedade nas decisdes, corrupgdes dos juizes, instituicdo de um ceticismo e grande insatisfagao

nas decisdes judiciais, com criticas por todo o pais.
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Levando-se em consideracao a morosidade da justica no Brasil, entende-se que se necessita de uma
reforma do judiciario a fim de que a justica se efetive em todos os setores da sociedade.

A crise pela qual passa o judicidrio brasileiro perpassa por todas as cortes. As causas ndo sao
necessariamente de natureza institucional, mas legislativa, pois segundo Costa (2015), a legislacdo
processual é complexa e inadequada

O preparo do profissional e conhecimento dos procedimentos a fim de agilizar as decisdes também
é importante, uma vez que: sdo situagdes nem sempre conhecidas pelo povo, como por exemplo, o que

segue abaixo:

Quadro 1. Principais causas da morosidade da justica

TIPOS [ DESCRICOES
Causas Excesso de servigo
imediatas ou diretas Insuficiéncia de juizes e pessoal auxiliar

Equipamentos e estruturas fisicas inadequadas
Abuso e negligéncia das capulas administrativas
Auséncia de interesse do governo

Causas Auséncia de uma politica judiciana nacional
mediatas Despreparo dos magistrados e demais operadores do direito
ou indiretas Ensino juridico deficiente para formagio dos magistrados

Fatores de matureza historico-cultural
| Legislacdo processual complexa e inadeguada
Fonte: Araujo (2007, apud. Costa, 2015)

Entre as causas vé-se problemas infraestruturais: espacos fisicos, servidos e tecnologia e um
movimento crescente por justica (Costa, 2015). Levando-se em conta essa afirmacao e os frequentes motins
acontecidos no cenario brasileiro nos 5 ultimos anos: Pedrinhas (MA); Alcaguz (RN); Centro Penitencidrio de
Recuperacdo (PA) e Manaus (AM) que ao todo contabilizaram quase 200 mortos, é necessdrio refletir que o
que acontece por tras dos muros da prisdo afeta todos os membros da sociedade.

Infelizmente, a maioria das prisGes abriga mais presos do que eles conseguem administrar com
seguranca e eficdcia, o que cria um ambiente de desordem e tensdo e muitas vezes resulta em episddios
violentos. O tempo de inatividade nas prisGes para os presos é um dos cenarios mais perigosos possiveis.

Facchini Neto (2002) afirma que o juiz ndo deve aplicar a lei de forma mecéanica, mas sim rever o
judiciario em relagdo com a sociedade civil. Mas, este é o seu fazer: garantir que as leis estejam sendo
cumpridas, criar condicdes para que se cumpram. E funcdo do juiz fazer cumprir as leis, bem como assegurar
direitos aos cidadaos e zelar pela ordem social.

Parga (1999) citado por Vargas Testa e Sola (2014, p. 12) nos dizem: “...0 mais importante a declarar

é que os seres humanos em geral e os juristas em particular tém dedicado constantemente parte de seus
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esforcos na busca da justica.” Para eles, ainda: “Todo jurista e toda pessoa que viva sua vida com
responsabilidade social, deve e tem a obrigacdo de estar fazendo justica a cada momento, como um labor a
realizar dia a dia.” (idem, ib.)

O excesso de burocratizacdo é um dos grandes problemas do Poder Judiciario brasileiro. A burocracia
corrompe o sistema, decorre do excesso utilizagdo de recursos processuais e uma estrutura arcaica (Felix,
2017).

Sauerbronn & Sauerbronn (2015) afirmam que uma justica tardia ndo é justa, e celeridade estd ligada
diretamente a efetividade, nesse sentido a reforma do judicidrio necessita de inovacdo, insercdo de
tecnologias de informacdo e comunicacao, dando mais eficiéncia e credibilidade ao sistema.

Assim, percebe-se que tanto os membros do poder judicidrio, como as pessoas que necessitam
resolver os conflitos, sejam familiares das vitimas ou os préprios apenados, querem que as solucdes sejam
mais rapidas e mais eficazes, mas falta uma reforma consistente, a fim de que haja justica para cada um dos

envolvidos.

Consideragoes finais

Este trabalho teve como objetivos: analisar as representagdes sociais dos juizes a partir da percepc¢do
dos diferentes grupos sociais, na microrregido de Sdo Lourenco, pertencente a mesorregido Sul e Sudoeste
de Minas Gerais, Brasil. Entende-se que os objetivos deste trabalho foram atingidos na medida em que foram
identificadas as representacfes sociais acerca dos juizes por diferentes participantes: as pessoas comuns
deixaram claro que o juiz determina o rumo de muitas vidas, e tem sobre ele decisGes importantes a serem
tomadas em virtude da lei.

As representagdes sociais que serviram de fundamento para este trabalho demonstraram que essa
teoria busca compreender as emanagdes dos saberes coletivos compartilhados, respostas que vao sendo
atualizadas populares na medida em que o coletivo se acelera diante de uma troca de conhecimentos mais
veloz.

Os peritos e os juizes, ambos profissionais do sistema judiciario deixam sempre claro que ha um
acumulo de trabalho, reconhecem a morosidade da justica brasileira e sua inefetividade por causa do excesso
de burocracia. Os reeducandos reconhecem que a lei precisa ser efetiva, mas conforme o pensamento de
alguns ela tem brechas, talvez por isso seja falha. Assim, o que se depreende é que esses problemas:
morosidade, falta de recursos humanos e tecnologias acabam sobrecarregando o sistema prisional.

A justica é o protetor universal de todos. E a rocha que sustenta a decéncia da humanidade.

Democracia deriva da justica; € o seu Unico pré-requisito. Protegendo contra a desigualdade, a justica
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assegura o igualitarismo social e politico. A justica protege a minoria da opressdao da maioria e quando a
justica prevalece, a humanidade pode alcancar um equilibrio. Assim sendo, em caso de o magistrado nao
estar agindo de forma responsavel, obedecendo ao que se tem como esperado e estabelecido na legislagao,
parece ndo haver alguém ou alguma instancia superior que lhe cobre uma postura ética e responsavel no
exercicio da jurisdicao.

Este trabalho tem limitagdes, uma vez que o universo aqui pesquisado é pequeno, porém entende-
se que se configura como um exemplo do Brasil, uma vez que muitos dos doutrinadores e especialistas
pesquisados endossam esse pensamento.

Estudos futuros podem se desdobrar em outras regides do pais de modo a confirmar as hipdteses

aqui expostas e dar mais consisténcia a estes resultados.

Os autores agradecem aos participantes da pesquisa.
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